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1. Introducgéo

Esta secdo apresentara os elementos centrais que condicionam e justificam a
elaboracdo da proposta ora em tela, a saber: 1.1 Diagnéstico da formacéo para o
desenvolvimento local/regional; 1.2. Diretrizes do curso e da formacéo dos egressos
do curso; 1.3. Aderéncia da formacdo as necessidades locais; 1.4. Resultados
delineados; 1.5. Impactos sociais e econdémicos delineados; 1.6. Formas de avaliagao
de impacto do projeto de formacdo; 1.7. Inovacdo da proposta de formacéo

considerando a perspectiva do protagonismo dos estudantes.

1.1 Diagnéstico da formacéo para o desenvolvimento local/regional

A oferta do curso ora proposto busca suprir a existéncia de uma demanda
reprimida de profissionais do setor de turismo, em especial de 6érgdos publicos e
agéncias publicas estatais e paraestatais, que se manifesta pela auséncia de
profissionais qualificados para cargos de nivel tatico gerencial e que operam a
atividade turistica em seu cotidiano.

Baseia-se, portanto, em um duplo aspecto: de um lado, a existéncia de um
volume consideravel de profissionais do setor publico que lidam com
atividades turisticas direta (e.g. servicos turisticos especificos, como de atracfes
turisticas ou transportes — como alugueis de carros ou voos charters —) ou
indiretamente (e.g. servi¢os gerais de apoio ao turismo, como por exemplo, transporte
e alimentacdo), mas que ndo necessariamente possuem formacédo e qualificacdo
especificas para o desempenho de suas funcfes; e, de outro, a auséncia de uma
oferta educacional, em nivel tatico gerencial, voltada para este tipo de publico,
e em especial com o perfil de servidores publicos municipais, estaduais e federais
e/ou de agéncias estatais ou paraestatais, cuja finalidade é a producdo de um servico
de finalidade e interesse publicos.

No que tange ao primeiro aspecto - a existéncia de um volume consideréavel
de profissionais do setor publico que lidam com atividades turisticas - a despeito
dos avancos realizados — por exemplo, desde 2003, a politica utilizada para o
desenvolvimento do setor foi a de reconhecer e certificar os das Instancias de
Governanca Regional existentes, o que significa, em tese, apoio politico, técnico,
financeiro e de pessoal ao circuito (Tavares; Batista, 2013) —, ha uma série de
entraves que dificultam a sua consolidag&o, sejam em termos de recursos humanos

(remuneracgdo e capacitacdo especifica para lidar com gestao publica), seja por falta



de recursos e infraestrutura, ou ainda por falta de cooperacao e de articulacao e
governanca, conforme identificado por Tavares e Batista (2013, p. 158-159), a saber:

@ Necessidade de o gestor possuir o diploma de Bacharel em Turismo por
forca de Decreto-Lei de 2003, o que supde conhecimento técnico na area de turismo,
mas nem sempre O possui em outras areas correlatas (Administracdo, Economia,
Contabilidade, Financas, Logistica, Estatistica, dentre outras) necessarias ao bom
exercicio da funcao (Gomes et al., 2008);

@ Auséncia de treinamento para o exercicio da funcdo e ha exigéncias de
conhecimento tacito relacionado a gestao publica para o éxito no preenchimento de
papéis, adequacao as regras e obtencao de recursos;

@ A remuneracdo dos gestores ndo é condizente com as atribuicbes e
responsabilidades, sobretudo para o0 caso daqueles profissionais que séao
gualificados, tornando-se pouco atrativa e efetiva a atracdo e retencdo de
profissionais deste tipo;

@ Os apoios financeiro, politico e de infraestrutura sao ainda limitados e
insuficientes mesmo com a politica fiscal do ICMS Turistico (Zambrano-Ponton;
Emmendoerfer; Abrantes, 2019), a despeito do reconhecimento oficial do Estado e a
consequente disponibilizacéo de apoio técnico por parte dele aos circuitos turisticos,
no caso de Minas Gerais;

@ O tipo de contato que um gestor possui com outros gestores de falta de
cooperacao e de proximidade, ocorrendo apenas encontros esporadicos durante a
realizacao de eventos ligados ao turismo, promovidos em nivel estadual ou federal;

@ Auséncia de uma organizacdo em rede, com estrutura de governanca e onde
0S gestores possam trocar experiéncias e tomar decisdes em conjunto, de todos os
circuitos turisticos (i.e. Instancias de Governanca Regional), embora exista em Minas
Gerais uma associacao representativa dos circuitos (FECITUR — Federacdo dos

Circuitos Turisticos de Minas Gerais), hao existe:

[...] a consolidagcdo dos circuitos turisticos implica em vérias
acOes, tais como a criagdo das condicdes de sustentabilidade
financeira, apoio politico para as articulagdes necessarias junto
as instituicbes governamentais, melhorias em termos de
infraestrutura e, principalmente, maior valorizacdo profissional

do gestor do circuito turistico.” [...] “[...] indicadores de sucesso



de um CT para que, dentre outras possibilidades, seja associado
o perfil do seu gestor a realidade porventura verificada nesses
indicadores. Atualmente, o Unico “indicador” que existe para o
“sucesso” de um circuito turistico € a renovagao bienal do
Certificado expedido pela Secretaria de Turismo do Estado de
Minas Gerais, visto que se exige uma série de dados acerca da
atividade turistica — além de aspectos administrativos — inclusive
demanda e oferta turistica” (Tavares; Batista, 2013, p. 159-
160).

O diagndstico supracitado, originalmente feito em 2013, pouco mudou em
termos estruturais, conjunturais e sistémicos (Pimentel, 2021). Em que pese a
possibilidade de se listar uma série de avancos pontuais e incrementais, acumulados
ao longo de quase duas décadas (sendo eventualmente uma das politicas publicas
mais longevas do Estado de Minas Gerais), tal longevidade ndo tem se traduzido em
efetividade (Pimentel; Pimentel, 2019).

Se por um lado houve avancos e aperfeicoamentos da politica publica (regional
e federal, seja pelo aperfeicoamento de mecanismos e instrumentos de participacao,
coleta de dados, aperfeicoamento de procedimentos, bases de dados — mapa do
turismo, no nivel federal e plataforma integrada do turismo em nivel regional); por
outro, 0s principais entraves estruturais apontados anteriormente (auséncia de
formacédo e qualificacéo especificas, auséncia de remuneracao condizente, auséncia
de recursos disponiveis para a execucao de projetos, dentre outros) ainda persistem,
tendo sido recomendado — j& aquela época — estudos com mais variaveis, ampliacao
da amostra, empresarios e setor publico, e foco no papel desempenhado pelo gestor
do circuito, dado que esses podem contribuir com apoio pessoal, politico e
principalmente financeiro (Tavares; Batista, 2013).

Quanto ao segundo elemento - a auséncia de uma oferta educacional, em
nivel tatico gerencial, voltada para este tipo de publico, e em especial com o
perfil de servidores publicos - estudos sobre o perfil e a oferta educacional em
turismo no Brasil e no exterior identificam a desigualdade e desproporcionalidade
entre as ofertas educacionais em turismo em termos de especializacéo (18,07%) em

relacdo a oferta de formagdo em nivel de graduacgéo (70,77%) ao restante do total



(81,93%) dos tipos e modalidades de formacédo profissional disponiveis em turismo
reunidos (Pimentel, Pimentel; Carvalho, 2021, p.111).

Adicionalmente, em estudos precedentes como os trabalhos de Pimentel e
Paula (2014a, b, c), Pimentel et al. (2016), De Paula, Carvalho e Pimentel (2017) e
Pimentel e Paula (2019), entre outros, aponta-se também a precariedade no que
tange a formacéao de profissionais egressos de Curso de Turismo aptos a contribuir,
de maneira consistente, com os desafios ndo s6 da gestédo publica de turismo, como
também do fomento ao desenvolvimento regional pela via do turismo; bem como a
prépria auséncia de algumas modalidades de oferta educacional para a formacéo de
guadros, o que incide direta e fulcralmente na dinamica do setor, uma vez que a falta
de staff capacitado para operar uma determinada atividade — qualquer que seja ela —
implica em taxas mais baixos de rendimento (performance) da atividade, como ja ficou
patente e historicamente evidenciado desde Adam Smith (Smith, 2017[1776]). No
caso especifico do turismo, e mais particularmente tomando o contexto da realidade
de Juiz de Fora, é possivel perceber a auséncia de uma formagédo capaz de
desenvolver um conjunto de competéncias necessarias junto ao futuro profissional do
turismo, enfocadas a gestéao publica e ao desenvolvimento regional (Pimentel; Paula,
2014b).

Desta forma, objetivamente, ao se empreender uma busca no sistema do
Ministério da Educacao (e-MEC), em marc¢o de 2022, sobre Cursos de Especializacao
em Turismo em Minas Gerais, has modalidades a distancia e presenciais ativos foram
identificados 68 registros. Dos cursos ativos, sdo 33 na modalidade a distancia, o

Quadro 1 destaca as tematicas destes:

Quadro 1. Especializacdes Curso de Turismo na Modalidade EAD — Ativas
(MG)

Especializagdes (EAD) Ativas em MG

n
Ecoturismo 3
Gestéo de Turismo e Hotelaria 2
Gestao e Projetos em Turismo 5
Gestdo em Turismo 1
MBA - Turismo e Hospitalidade 1
MBA em Comunicacdo e Marketing de Turismo 2
MBA Executivo em Gestdo de Negdcios Imobiliarios

e Turismo 6
Turismo 2




Turismo e Hotelaria 3
Turismo Religioso 1
Turismologia 7

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados disponiveis do MEC (2022)1.

Fica evidente no Quadro 1 que, embora haja uma oferta de cursos de
especializagdo em Turismo no Estado de Minas Gerais na modalidade EAD voltados
a Gestdo relacionados ao Turismo (n=14), nenhum deles foca na Gestao Publica e
muito menos nainterface com o desenvolvimento regional do turismo. Portanto,
€ possivel perceber ndo sé um problema de ordem formativa dos quadros
profissionais no que tange a gestao publica do turismo (Tavares; Batista, 2013), mas
também o enfoque na relacéo especifica com o desenvolvimento regional. Antes, se
considerava a propria dificuldade de a area de turismo obter visibilidade junto a

estrutura organizacional dos governos. A proposito:

Nos municipios, principalmente os de menor porte, € comum
encontrar Secretarias que fazem a juncdo do Turismo com a
Cultura (e, normalmente, com outros setores como Esportes,
Lazer e Eventos). Essa juncao costuma atrapalhar a gestédo de
todas as pautas da Secretaria, porque quem fica a frente,
normalmente, é um profissional especifico de outras areas e
colocam o Turismo e a Cultura em segundo plano (Franklin,
Stephan; Reis, et al, 2021, p.180).

Tendo arrolado acima novamente, porém de maneira mais detalhada
argumentos e fatos que evidenciam a situacdo problematica da qualificacdo de
guadros técnicos de turismo no Brasil, e em Minas Gerais, eis que podem ser
resumidamente enumerados aqui: 1) auséncia de cursos de especializacdo em
turismo no Brasil e em Minas Gerais sobre tema proposto; 2) auséncia de capacitacao
especifica de quadros técnicos de profissionais servidores publicos que trabalham em
departamentos, secretarias, fundagdes e outros 6érgdos municipais, estaduais e
federais de turismo; e 3) baixo desempenho dos sistemas turisticos locais e regionais
em termos de produtos e servicos de suas cadeias produtivas, 0 que esta

correlacionado diretamente com a falta de capacidade para sua adequada operagao.

1 MEC. E-Mec. Disponivel em < https://emec.mec.gov.br/> Acessado em 01.03.2022.



10

1.2 Diretrizes do curso e da formac¢ao dos egressos do curso

As diretrizes do Curso de Especializacdo em Gestdao do Turismo e
Desenvolvimento Regional devem favorecer que se contemple as dimensdes
profissional e politica, ao envidar esforcos para favorecer uma formacgéo ética e
humanistica, intimamente ligadas ao exercicio da cidadania; bem como uma
formacdo técnico-analitica, capaz de favorecer o exercicio profissional no servico
publico, cujos cincos principios basicos da Administracdo Publica constam no artigo
37 da Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Posto isso, o curriculo deste Curso € concebido numa perspectiva capaz de
contemplar uma formacao cientifica de exceléncia, ao se oportunizar o contato dos
discentes com investigacdes, debates e metodologias presentes em diferentes
contextos da gestao publica de Turismo do Brasil e de outros paises. Além disso, se
observam os cuidados para com uma formacao humanistica que permita a edificacéo
de uma sociedade mais igualitaria e justa, mais afeita aos principios da
sustentabilidade e da solidariedade. Desse modo, se, por um lado, a estrutura do
curso lanca mao de conteudos de natureza mais técnico-cientifica, de forma a
oportunizar uma melhor compreensédo dos problemas e solucdes ligadas a gestao
publica do turismo, por outro lado se propde um olhar em relacdo aos entes mais
desfavorecidos da sociedade e do préprio turismo, com vistas a pensar acerca de
formas de incluséo.

Em linhas gerais, este curso apresenta as seguintes diretrizes: i) orientar a
concepcao, a criagdo e a coproducdo dos conhecimentos a serem trabalhados no
curso, sobretudo no que tange a Gestdo Publica do Turismo e Desenvolvimento
Regional, de forma a abarcar e integrar os diferentes saberes tidos como essenciais
as sociedades contemporaneas; ii) incentivar a continua formacdo dos agentes
publicos envolvidos no dominio da gestdo publica do turismo, estimulando a
curiosidade e a criatividade; iii) Selecionar temas e conteddo que perpassa,
prioritariamente, os contextos do publico-alvo, nos distintos ambientes de trabalho,
assim como na esfera regional; iv) possuir uma perspectiva plural no trato de
conteudos, refutando posi¢des unilaterais, intolerantes e frageis do ponto de vista
cientifico; v) orientar as atividades de aprendizagem a partir dum l6gica que fomente

a colaboragéo, a pesquisa, a andlise da informacao, a realizacdo de diagnosticos e a
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tomada de decisdo mediante amparo legal e cientifico, de forma a favorecer a
resolucdo de problemas e conflitos, sempre incitando a autoavaliacdo dos agentes

participantes do processo.

1.3 Aderéncia da formacéo as necessidades locais

Como se observa, o préprio desenho da gestao publica do turismo, ao primar
por principios, tais como a descentralizagdo e o desenvolvimento regional, haja vista
a integracao dos destinos, concita a se pensar na impossibilidade, nos marcos legais
do Turismo no Brasil, de se dissociar a gestédo publica do tema do desenvolvimento
regional. Até porque, como se percebe, a propria op¢ao pelo estimulo a formacgéao de
Circuitos Turisticos, Zonas Turisticas e/ou Regides Turisticas parte do pressuposto
da desvantagem competitiva de destinos turisticos isolados e/ou pouco conhecidos
guando em comparacao com cidades ou regides turisticas ja consolidadas. Desse
modo, por trds da promulgacdo do Plano Nacional de Turismo, da Politica de
Regionalizacdo de Turismo e da Lei Estadual n® 18.030, de 2009, esta o pressuposto
de fortalecimento de vinculos para uma governanca territorial também regional e,
consequentemente, um estimulo ao desenvolvimento econdmico de dados espacos,
gue nao apenas circunscritos ao ambito municipal.

Assim, num cenario institucional em que as politicas federal e estadual de
Minas Gerais concita a uma integracdo entre entes municipais; num desenho
institucional publico que, muitas vezes, tende a obliterar a complexidade da area de
turismo; em que se tem um conjunto de desafios ligados a capacitacdo de mao obra
para atuar na area e, por fim, num contexto de oferta escassa em termos de cursos
de pos-graduacéo voltados a gestao publica e ao desenvolvimento regional, entende-
se que a presente proposta contribui para o fortalecimento da gestdo publica
do turismo, de maneira comprometida com o desenvolvimento
socioecondmico, namedida em que visa capacitar gestores publicos ligados ao
Turismo.

Além do ja exposto, ha de se considerar que a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), promulgada em 2000, trouxe impactos diretos na gestdo publica e,
consequentemente, na gestao publica de turismo, na medida em que cria dispositivos

legais para garantir a transparéncia do processo de gestdo, apresenta restricbes a
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gastos excessivos, bem como estipula sancées aos gestores que atuem em
desacordo aos principios da ética, da idoneidade e da impessoalidade, reforcando
assim a necessidade relativa a capacitacdo dos gestores publicos de turismo néo so
para questdes especificas de gestdo na area, mas, também, para aspectos mais
gerais ligados ao Estado, a Economia e a Politica.

A gestdo publica é essencial ao desenvolvimento regional do Turismo no
Brasil, pois essa perspectiva envolve uma série de municipios, que sao reunidos em
regides turisticas. Estas sdo dinamizadas a partir do mapa do turismo brasileiro, que
€ constantemente atualizado quanto a estas e outras informacgfes, tais como a
categorizacdo. Logo, observa-se que 0s municipios sdo categorizados em (A,B,C,D
e E). A Portaria n. 41 do Ministério do Turismo destaca os critérios de categorizacao
desses entes o0 que permite compreender a influéncia de um municipio em relacéo

aos outros numa regido turistica e no proprio mapa do turismo brasileiro, a saber:

| - Quantidade de Estabelecimentos de Hospedagem (fonte: Relatério
Anual de Informacgdes Sociais - RAIS);Il - Quantidade de Empregos em
Estabelecimentos de Hospedagem (fonte: Relatério Anual de
InformacgBes Sociais - RAIS); lll - Quantidade Estimada de Visitantes
Domésticos (fonte: Estudo de Demanda Doméstica - MTur/FIPE);IV -
Quantidade Estimada de Visitantes Internacionais (fonte: Estudo de
Demanda Internacional - MTur/FIPE); e V - Arrecadacao de Impostos
Federais a partir dos Meios de Hospedagem (fonte: Secretaria de
Receita Federal/ME) (Brasil, 2021).

Além disto, considerando o Programa de Regionaliza¢do do Turismo (PRT) que
orienta todo o desenvolvimento regional do turismo no pais, a relacéo entre gestao
publica e desenvolvimento regional do turismo fica nitida nos oito eixos de atuacao,
como exemplos: na "gestdo descentralizada”, na necessidade de "planejamento e
posicionamento do mercado”, e notadamente na relevancia da "qualificacdo
profissional, dos servicos e da producdo associada ao turismo". Assim como, no
incentivo ao "empreendedorismo e a captacdo e a promoc¢ado dos investimentos"”,
sendo estes quatro dos oitos eixos de atuacdo do PRT. Para além disso, 0s outros
guatro eixos também demandam atencao por parte da gestdo publica, a saber: "a

infraestrutura turistica”, "a informacdo ao turista’, "a promo¢do e 0 apoio a
comercializag&o" e, por fim "o monitoramento” (Brasil, 2021, s.p.).
Em Minas Gerais, sdo 48 regides turisticas, cada qual com pelo menos 1

profissional relacionado a area de turismo, mas sem necessariamente possuirem
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habilidades e competéncias especificas para atuacao neste nivel / ambiente. Além

disso, na sua ultima atualizacao (2019), o estado de Minas Gerais contou com 471,

no universo de 856 municipios do Estado, e 47 regifes turisticas integrantes do Mapa

(SETUR/MG, 2021, s/p), possuindo algum érgao especifico (departamento, autarquia

ou subdivisao interna) que contemple o tema do turismo.

No Quadro 2, se apresentam as Instancias de Governanca Regional vigentes

em 2021 e os municipios que formam estas estruturas de regionalizagdo do turismo.

Quadro 2: Relacédo de instancias de governancga regional em Minas Gerais

(2020)

Denominaca

Localizagéo o oficial do Circuito Municipios Participantes
Empresa
Cgpltal de 1) M“F"C'pa' de Belo Horizonte
Minas Turismo -
BELOTUR
Associacdo do Baependi, Cambuquira, Campanha, Carmo de Minas, Caxambu,
2) | Circuito Turistico | Concei¢do do Rio Verde, Cruzilia, Dom Vigoso, Lambari, Liberdade, S&o
das Aguas Lourenco, Soledade de Minas, Trés Coracfes
Associacdo dos
Municipios do Brazépolis, Conceicao das Pedras, Cristina, Delfim Moreira, Itajuba,
3) | Circuito Turistico | Maria da Fé, Marmelépolis, Pedralva, Pirangucu, Piranguinho, Pouso Alegre,
Caminhos da | Santa Rita do Sapucai
Mantigueira
Associacdo do Bom Repouso, Bueno Branddo, Cachoeira de Minas, Camanducaia,
4 Circuito Turistico | Cambui, Conceicdo dos Ouros, Congonhal, Consola¢cédo, Coérrego do Bom
Serras Verdes do | Jesus, Estiva, Extrema, Gongalves, Itapeva, Munhoz, Paraisépolis, Sapucai-
Sul de Minas Mirim, Senador Amaral, Tocos do Moji, Toledo
Alfredo Vasconcelos, Antdnio Carlos, Barbacena, Barroso, Carrancas,
Associacdo do | Conceigcdo da Barra de Minas, Coronel Xavier Chaves, Desterro do Melo,
5) Circuito Turistico | Dores de Campos, Entre Rios de Minas, Ibituruna, Itutinga, Lagoa Dourada,
Sul de Minas Trilha dos | Madre de Deus de Minas, Nazareno, Piedade do Rio Grande, Prados,
Inconfidentes Resende Costa, Ritapolis, Santa Cruz de Minas, Sdo Joao del Rei, Sdo Tiago,
S&o Vicente de Minas, Tiradentes
Associacdo do
6) Circuito Turistico Albertina, Borda da Mata, Inconfidentes, Jacutinga, Monte Sido, Ouro
das Malhas do | Fino
Sul de Minas
Associacao
Circuito Turistico Alpinépolis, Capitélio, Carmo do Rio Claro, Cassia, Claraval,
7) | Nascentes das | Delfinépolis, Passos, Piumhi, Sdo Jodo Batista do Gléria, Sdo José da Barra,
Gerais e | Sao Roque de Minas, Tapira, Vargem Bonita
Canastra
Associacdo do
8) Circuito Turistico Aiuruoca, Alagoa, Bocaina de Minas, Itamonte, Itanhandu, Passa
Terras Altas da | Quatro, Pouso Alto, Sdo Sebastido do Rio Verde
Mantiqueira
A Assqc[a_gao dos Araguari, Arapord, Araxd, Conceicdo das Alagoas, Fronteira,
Tridngulo Municipios de . . > -
S 9) Itapagipe, Iturama, Pirajuba, Planura, Sacramento, S&o Francisco de Sales,
Mineiro Interesse da Alta

Mogiana

Uberaba, Uberlandia
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Zona da Mata

10

Associacdo do
Circuito Turistico
Caminho Novo

Juiz de Fora, Matias Barbosa, Mercés, Santos Dumont, Simao Pereira

11

Associacdo do
Circuito Turistico
Lago de Furnas

Alfenas, Alterosa, Boa Esperanca, Campos Gerais, Divisa Nova, ElOi
Mendes, Fama, Monsenhor Paulo, Paraguagu, Serrania, Turvolandia

12

Associacdo do
Circuito Turistico
Nascente do Rio
Doce

Alto Rio Doce, Bras Pires, Carandai, Cipotanea, Ressaquinha,
Senhora dos Remédios

13

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
da Serra do
Brigadeiro

Divino, Fervedouro, Miradouro, Muriaé, Pedra Bonita, Rosario da
Limeira

14

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
Serras de
Ibitipoca

Arantina, Bias Fortes, Bom Jardim de Minas, Lima Duarte, Olaria, Rio
Preto, Santa Rita de Ibitipoca, Santa Rita de Jacutinga, Santana do Garambéu

15

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
Caminhos

Verdes de Minas

Bicas, Chiador, Descoberto, Goiana, Guarani, Mar de Espanha, Piau,
Rio Novo, Rio Pomba, S&o Jodo Nepomuceno, Tabuleiro

16

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
Montanhas e Fé

Abre Campo, Diogo de Vasconcelos, Jequeri, Matip6, Paula Candido,
Pedra do Anta, Ponte Nova, Raul Soares, Rio Casca, Rio Doce, Santa Cruz
do Escalvado, Santo Anténio do Grama, Sao Miguel do Anta, S&o Pedro dos
Ferros, Sem-Peixe, Sericita, Urucania

17

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional do
Circuito Turistico
Pico da Bandeira

Alto Caparad, Caiana, Caparad, Caputira, Durandé, Espera Feliz,
Lajinha, Luisburgo, Manhuacu, Martins Soares, Pedra Dourada, Santana do
Manhuacu, Sdo Francisco do Gléria, Sdo José do Mantimento, Simonésia,
Tombos

18

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional do
Circuito Turistico
das Serras e
Cachoeiras

Além Paraiba, Argirita, Astolfo Dutra, Cataguases, Dona Euzébia,
Estrela Dalva, Guidoval, Itamarati de Minas, Laranjal, Leopoldina, Mirali,
Palma, Pirauba, Rodeiro, Sdo Sebastido da Vargem Alegre, Volta Grande

19

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
Serras de Minas

Acaiaca, Araponga, Barra Longa, Cajuri, Canad, Dom Silvério,
Guaraciaba, Presidente Bernardes, Sdo Geraldo, Ub4, Vicosa

Norte de Minas

20

Associacdo do
Circuito Turistico
da Serra Geral do
Norte de Minas

Catuti, Gameleiras, Mamonas, Mato Verde, Nova Porteirinha,

Porteirinha, Rio Pardo de Minas, Serranépolis de Minas

21

Associacdo do
Circuito Turistico
da Cachaca

Salinas, Taiobeiras, Rubelita, Fruta de Leite, Indaiabira

22

Associacdo dos
Municipios do
Circuito Turistico
Urucuia Grande
Sertao

Arinos, Bonfinépolis de Minas, Chapada Gaucha, Formoso, Urucuia

23

Associacdo do
Circuito Turistico

Augusto de Lima, Buendpolis, Claro dos Pogdes, Francisco Dumont,
Jequitai, Joaquim Felicio, Lassance
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da Serra do
Cabral

Associacdo do

24 Circuito Turistico _ Bon|t~o de ~I\/I|nas, Itz_icaNrambl, Januaria, Lontra, Manga, Mirabela, S&o
. Francisco, Sdo Jodo das Missbes
Velho Chico
Associacio  do Berilo, Botumirim, Cachoeira de Pajel, Coracao de Jesus, Curral de
25 SS0clagao Dentro, Grao Mogol, Ibiai, Lagoa dos Patos, Leme do Prado, Montezuma,
Circuito Turistico . A . ~ ~ .
Lago de Irapé Novorizonte, _Santo Antonio c!o Retiro, Sdo Jodo da Lagoa, Turmalina, Vargem
Grande do Rio Pardo, Veredinha
26 A_ssoc_:lagao . _do Brasilia de Minas, Itacambira, Montes Claros, Olhos-d’Agua, S&o
Circuito Turistico x < = p At
~ . Joéo da Ponte, S&o Jodo do Pacui, Varzelandia
Sertdo Gerais
Agéncia de
27 Desenvolvimento Alvorada de Minas, Carbonita, Couto de Magalhdes de Minas,
Regional de | Diamantina, Felicio dos Santos, Presidente Kubitschek, Rio Vermelho, Sao
Turismo Circuito | Gongalo do Rio Preto, Serra Azul de Minas, Serro
dos Diamantes
Associacdo do
28 | Circuito Turistico Baldim, Caetanopolis, Capim Branco, Cordisburgo, Jequitiba, Lagoa
das Grutas - | Santa, Pedro Leopoldo, Sdo José da Lapa, Sete Lagoas
AGTG
Associacdo dos
29 M'unI(':IpIOS . .do Arapud, Estrela do Indaia, Martinho Campos, Matutina, Morada Nova
Circuito Turistico . ~ A . A ;
~_ | de Minas, S&o Goncalo do Abaeté, Serra da Saudade, Tiros, Trés Marias
do Lago de Trés
Marias
Associacdo do
30 | Circuito Verde — Bom Despacho, Dores do Indaié, Leandro Ferreira, Maravilhas, Onca
Trilha dos | de Pitangui, Papagaios, Para de Minas, Pequi, Pitangui
Bandeirantes
Centro de —
Mi Associacdo dos
inas Municipios do
31 unicip - Aracai, Buritizeiro, Corinto, Curvelo, Felixlandia, Inimutaba, Morro da
Circuito Turistico : . . .
. ~ Garca, Pirapora, Pompéu, Presidente Juscelino
Guimarées Rosa
— ACGR
Assqc[agao dos Bardo de Cocais, Caeté, Catas Altas, Congonhas, lItabira, Itabirito,
32 | Municipios do . : . !
L - Nova Era, Nova Lima, Ouro Branco, Ouro Preto, Raposos, Rio Acima, Sabara,
Circuito Turistico Santa Barbara
do Ouro — ACO
Associacdo dos
33 | Municipios do Concei¢do do Mato Dentro, Congonhas do Norte, Itambé do Mato
Circuito Turistico | Dentro, Jaboticatubas, Nova Unid@o, Santana do Riacho
da Serra do Cip6
Agéncia de
Desenvolvimento Belo Vale, Bonfim, Brumadinho, Contagem, Desterro de Entre Rios,
34 | Regional do | Ibirité, lgarapé, Itaguara, Italna, Jeceaba, Juatuba, Mario Campos, Mateus
Circuito Turistico | Leme, Moeda, Piedade dos Gerais, Sdo Bras do Suagui, S&o Joaquim de
Veredas do | Bicas, Sarzedo
Paraopeba
Agéncia de
Des,er_1voIV|mento Acucena, Antonio Dias, Belo Oriente, Coronel Fabriciano, Dionisio,
35 | Turistico do : Aoy : ~ .
Circuito Mata Ipabg, Ipatinga, Marliéria, Santana do Paraiso, S&8o Domingos do Prata,
b Timoteo
Rio Doce Atlantica de
! Minas
Associacdo do Aimorés, Alvarenga, Capitdo Andrade, Coluna, Conselheiro Pena,
36 | Circuito Turistico | Coroaci, Cuparaque, Divinolandia de Minas, Dores de Guanhaes, Engenheiro

Trilhas do Rio
Doce — TRD

Caldas, Frei Lagonegro, Goiabeira, Gonzaga, Governador Valadares,
Guanhdes, Itabirinha, ltanhomi, Jaguaracu, José Raydan, Marilac, Mathias
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Lobato, Nacip Raydan, Nova Belém, Paulistas, Pecanha, Resplendor, Santa
Efigénia de Minas, Santo Antdnio do Rio Abaixo, S&o Félix de Minas, S&o Jodo
Evangelista, S&o José da Safira, S&o José do Divino, S&o José do Jacuri, S&o
Pedro do Suacui, Senhora do Porto, Sobralia, Tumiritinga, Virgindpolis,
Virgolandia
37 Associacdo do Caratinga, Cérrego Novo, Imbé de Minas, Inhapim, Ipanema, Piedade
Circuito Turistico | de Caratinga, Santa Rita de Minas, Sdo José do Mantimento, Taparuba |,
Rota do Muriqui | Tarumirim, Ubaporanga
A_ssoc_:lagao’ _do Aguas Formosas, Bertépolis, Comercinho, Coronel Murta, Divisa
38 | Circuito Turistico i e iy A At
Vale do Aleg_re, Divisopolis, Itinga, Jeqwtmhonha, Jordania, Mata Verde, Materlandia,
. Medina, Ponto dos Volantes, Rubim, Virgem da Lapa
Jequitinhonha
éisri%(i:tlg(;?ﬁristigg Buritis, Cabeceira Grande, Chapada Gaucha, Coromandel, Dom
39 Bosco, Guarda-Mor, Jo&o Pinheiro, Lagoa Grande, Natalandia, Paracatu,
Noroeste das . . e T, . )
; Patos de Minas, Presidente Olegario, Riachinho, Unai, Uruana de Minas,
Gerais e Alto
. Vazante
Paranaiba
Associacdo do
40 | Circuito Turistico Carmo do Paranaiba, Patrocinio, Rio Paranaiba, Sdo Gotardo, Serra
Caminhos do | do Salitre
Cerrado
Agua Boa, Angelandia, Campanério, Capelinha, Carlos Chagas,
a1 Associacdo do | Catuji, Francisco Badar6, Franciscopolis, Itaipé, Itamarandiba, Itambacuri,
Circuito Turistico | Jenipapo de Minas, Ladainha, Minas Novas, Nanuque, Novo Cruzeiro, Novo
Pedras Preciosas | Oriente de Minas, Padre Paraiso, Pavao, Poté, Santa Maria do Suagui, Serra
dos Aimarés, Tedfilo Otoni
Agsoqagao . .do Carmo da Cachoeira, Coqueiral, ljaci, Iltumirim, Lavras, Luminarias,
42 | Circuito Turistico g ~ ~ ~
Nepomuceno, Oliveira, Passa Tempo, Perdfes, Sdo Bento Abade, Sé&o
Vale Verde e . ~ :
‘A Thomé das Letras, Trés Pontas, Varginha
Quedas D’Agua
43 éisr?:%(i:tlgg{a}aristigg Caranaiba, Casa Grande, Catas Altas da Noruega, Conselheiro
. Lafaiete, Cristiano Otoni, Itaverava, Lamim, Queluzito, Rio Espera, Santana
Villas e Fazendas N
. dos Montes, Senhora de Oliveira
de Minas
Associacdo do
Vale do Mucuri 44 | Circuito Turistico Arcos, Campo Belo, Cérrego Fundo, Cristais, Formiga, Pains, Pimenta
Grutas e Mar de
Minas
Associacdo do
45 ﬁ'g?lltjggh;:rlsnco Areado, Bom Jesus da Penha, Guaranésia, Guaxupé, Jacui, Juruaia,
. Monte Santo de Minas, Muzambinho, Nova Resende, S&o Pedro da Unido
Cafeeiras de
Minas
Associacdo do
46 | Circuito Turistico Andradas, Botelhos, Cabo Verde, Caldas, Carvalh6polis, Machado,
Caminhos Gerais | Po¢o Fundo, Pocos de Caldas
- ACG
Associacao
47 | Circuito Turistico Carmo da Mata, Carmo do Cajuru, Carmopolis de Minas, Claudio,
Campo das | Divinépolis, Itapecerica, Sao Francisco de Paula
Vertentes

Fonte: SETUR/MG (2021).

Como exposto anteriormente, a pratica profissional de quadros técnicos para

atuacdo em cargos gerenciais intermediarios - supervisdo, tatico e operacional — no

setor publico envolve o dominio de habilidades e competéncias para se lidar com uma
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série de mecanismos, processos e tarefas de gestdo que envolvem situacbes e
conhecimentos que extrapolam a propria formagéo especifica (0 que nem sempre €
assegurado aquele corpo técnico) em turismo, pois demanda também conhecimentos
de gestdo publica, os quais ndo sdo necessariamente fornecidos em nivel de
graduacdao de forma aprofundada para o exercicio da atividade daqueles profissionais
gue se dedicaram especificamente a este setor.

Neste sentido, em sintese, questdes relativas a normatizacdo (principios,
hierarquias, sobreposi¢cdes e competéncias de cada orgéo/esfera de atuacao ou
jurisdicdo), a execucao administrativa de projetos, processos e planos
(assegurando-se os principios da gestdo publica), bem como ao exercicio
profissional de competéncia técnica especifica (por exemplo, hierarquizacéo de
atracOes turisticas, regides e sistemas, etc.) institucionalmente inscritas no ambito da
administracdo publica (o que pressupde validade e universalidade legais)
transcendem o escopo da formacgao adquirida em cursos de graduagao em turismo,
em sua oferta regular, bem como em curso de graduacdo em administracdo publica
(onde neste caso lhes faltariam aos egressos as competéncias especificas do
profissional turismélogo).

Portanto, estima-se que haja uma farta demanda latente de profissionais com
o perfil almejado para serem capacitados por este curso, contribuindo assim para a
formacé&o de recursos e capacitacao quadros técnicos levando assim a contribuir para
a implementacao - de forma descentralizada — de uma politica de Estado que € a

gualificacéo técnica e profissional do setor turistico.

1.4 Resultados delineados

Através da oferta do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica do Turismo
e Desenvolvimento Regional, os resultados delineados sdo de trés ordens:

(a) Além de suprir uma lacuna na oferta de Cursos de Especializacdo desta
natureza em Minas Gerais (ver Quadro 1), servir como modelo piloto de insercao de
Gestores Publicos - qualificados em nivel de pés-graduacdo - na atuacdo com 0s
eixos formadores do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT). Assim, como
resultado delineado — a partir da aquisicdo de competéncias - contribuir para que 0s
gestores publicos tenham uma ainda mais uma visao descentralizada do turismo (item
); atuando com o planejamento e o posicionamento de mercado considerando as

diretrizes do PRT em uma perspectiva interdisciplinar (item Il); visualizem e sejam
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capazes de atuar frente com desafios complexos de estimulo ao empreendedorismo,
de captacédo e promocdao de investimentos (item IV); como também das necessidades
de infraestrutura turistica (item V); da dinamizacéo sobre a informacéo ao turista (item
VI); considerando os esfor¢cos de promocao e do apoio a comercializacao (item VII),
e dos avan¢os com as mais modernas estratégias de monitoramento (item VIII). Isto,
pois, a partir do fortalecimento do item Il - que € basilar para alcancar este resultado
delineado, qual seja: "a qualificacdo profissional, dos servicos e da producao
associada ao turismo" que depende essencialmente das pessoas e dos profissionais
gue atuam com o fenémeno (vide Portaria n. 41 de 24 de novembro de 2021 (BRASIL,
2021) - o resultado delineado serd o maior empoderando do Gestor Publico na
atuacao nos processo de planejamento e gestdo com vistas ao desenvolvimento
regional do Turismo.

(b) Subjacente ao resultado esperado anterior, a partir da capacitacao
especifica de quadros técnicos de profissionais servidores publicos - que trabalham
em departamentos, secretarias, fundac¢des e outros 6rgdos municipais, estaduais e
federais de turismo - havera como resultado a criacédo e sustentacdo de uma rede de
conhecimentos e relacionamentos, que contribuira para o fortalecimento de destinos
e regides turisticas envolvendo gestores/discentes/professores/especialistas/outros
interessado fortalecendo ainda mais a relacao entre academia (e, nisto se incluem
os Polos envolvidos, e a propria UFJF) e o restante da sociedade, notadamente as
Instancias de Governanca do Turismo, os Conselhos Municipais de Turismo etc.,
determinando um modelo de ensino inovador, quanto as suas dinamicas
organizacional e geoespacial, justamente por se tratar da modalidade a distancia.

(c) O ultimo resultado delineado é que a formacéo oferecida aos discentes
possa contribuir para aumentar o desempenho dos sistemas turisticos locais e
regionais em termos de produtos e servicos de suas cadeias produtivas, uma vez que
isto esta correlacionado diretamente com a falta de capacidade para sua adequada
operacdo. Portanto, a expectativa principal € que o egresso desse curso de
especializacdo atue, de maneira empoderada, na gestao publica com vistas a aplicar

0s conhecimentos adquiridos para suprir tais necessidades identificadas.

1.5 Impactos sociais e econémicos delineados
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A Unica e principal area que € comum a quase totalidade da oferta educacional
em turismo existente, no Brasil e no exterior, é a rea de planejamento e gestao do
turismo, em particular, aquela voltada ao setor publico, dada a sua imposicao
normativa e sua consequente universalidade a uma dada sociedade (Pimentel,
Pimentel; Carvalho, 2021, p.111). Contudo, ainda séo escassos 0s Cursos dedicados
a isto, notadamente em nivel de pos-graduacdo lato sensu, e mais escassas as
métricas que analisam os impactos socioecondmicos da relagdo entre a formacédo
académica e os impactos no restante da sociedade. Portanto, os impactos sociais e
econbmicos delineados a partir do Curso de Especializacdo em Gestao Publica do
Turismo e Desenvolvimento Regional sdo descritas no Quadro 3 balizados pela
proposta tedrico metodologica e politico pedagdégica do Curso frente as necessidades
identificadas em ambito socioecondmico imbricadas a gestdo publica e ao

desenvolvimento regional do turismo:

Quadro 3. Impactos sociais e econdémicos

Impactos sociais

Maior qualificacdo de gestores
publicos em nivel de pos-
graduacéo, estimulando a avancos
em suas respectivas carreiras.

Promocdo de conhecimento e
colaboracdo através de formacao
de rede envolvendo academia
(polos e UFJF) e o restante da
sociedade (notadamente,
Conselhos Municipais de Turismo,
Instancias de Governanca etc.), e
demais interessados no contexto da
tematica do Curso.

Incentivo a uma maior organizacao
e colaboracao do setor publico com
o setor privado, o terceiro setor e,
consequentemente, a sociedade
civil no que tange ao turismo.

Impactos Econémicos

Maior promocao do
desenvolvimento econdmico local
e regional através do turismo,
contribuindo  para  retencao
estimulo ao empreendedorismo,
a captacédo de recursos etc.;

Maior desempenho dos sistemas
turisticos locais e regionais em
termos de elaboracdo e
diversificacdo de produtos e
servicos de suas cadeias
produtivas;

Incentivo ao aumento de receitas,
sobretudo oriundas de tributos e
impostos, decorrentes de
iniciativas inovadoras e criativas
dos agentes publicos ligados a
este Curso.

Fonte: Elaboragéo propria
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1.6 Formas de avaliacédo de impacto do projeto de formacao

Quanto as formas de avaliacdo de impacto do projeto de formacao, o curso
terd seu impacto avaliado a partir de trés eixos centrais: (1) académico, cuja finalidade
serd aferir a performance dos estudantes em termos académico-pedagogicos, (2)
profissional, cujo propdsito é avaliar o impacto do curso na contribuicdo para a
performance do seu exercicio profissional, no desempenho de suas atividades
profissionais cotidianas, e (3) socioecondmico, com vistas a avaliar em que medida a
formacdo oportunizada — ora pelo curso proposto - tera podido afetar a sua
empregabilidade, isto é a sua capacidade (ou atratividade) para ser contratado e
retido em um posto profissional, e a sua mobilidade profissional, isto €, a sua
capacidade de mudar e eventualmente ascender em termos de uma determinada
carreira profissional.

No ambito académico serédo considerados principalmente 3 indicadores: 1.1
taxa de concluintes (e seu complemento: taxa de evasao escolar), que indicam
respectivamente 0 numero de egressos em relacdo ao numero de ingressantes
(vagas disponiveis (e seu complemento, o inverso, a propor¢cao de desistentes em
relacdo ao numero de vagas disponiveis), 1.2 a taxa de retencdo do curso, i.e., a
proporcao de alunos "atrasados" em relacédo ao prazo médio em que deveriam estar;
e 1.3 a eficiéncia terminal (prazo médio de titulacdo dos egressos) em relacdo ao
prazo proposto.

Quanto a avaliacédo do (2) eixo profissional, também aqui serdo considerados
principalmente 3 indicadores para afericio da performance profissional do
estudante/egresso do curso, a saber: 2.1 empregabilidade, dada pela quantidade de
oportunidades recebidas/aceitas (se solicitadas pelo egresso) em relagéo ao universo
imediato de oportunidade no periodo imediatamente anterior a sua entrada no curso;
2.2 mobilidade profissional, dada pela razdo entre o numero de oportunidades de
ascensao vertical ou lateral) em novos cargos/tarefas ante o numero de
possibilidade/oferta anterior ao periodo de formacéo, e 2.3 taxa de uso de solucdes
(habilidades, competéncias e conhecimentos) em sua rotina de trabalho diario, que
sera dado pela relacdo entre o numero de "ferramentas” / solu¢bes comumente
usadas antes do curso, antes o numero de técnicas, ferramentas e solugfes

incorporadas em sua rotina de trabalho, apos a realizag&o do curso.
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Esse conjunto de indicadores pressupde a realizacdo de um banco de dados
com informacdes de todos e cada aluno do curso, por parte da gestdo do curso, de
forma a possibilitar o monitoramento durante o curso, bem como coleta de
informacgdes apds o curso, a fim de possibilitar e validar indicadores que facam
relacdo ex/post. Toda e qualquer informacdo coletada sera feita se previamente

consentida pelo usuério.

1.7 Inovacao da proposta de formacdo considerando a perspectiva do
protagonismo dos estudantes

No que tange as inovacdes da proposta de formacdo deste Curso,
primeiramente se destaca o compromisso desta pos-graduacao, explicitado na matriz
curricular, de conceber a gestédo publica intimamente associada ao pressuposto
do desenvolvimento regional. Desse modo, os agentes publicos teriam contato nao
apenas com questdes relativas ao papel do Estado, ao planejamento e as politicas
publicas, mas também com os aspectos necessarios ao desenvolvimento econémico
regional, o que pressupbe o0 estabelecimento de didlogos, parcerias e projetos
coletivos com outros entes da sociedade, como o terceiro setor e a iniciativa privada,
bem como a proépria sociedade civil.

Outro diferencial do curso diz respeito a prerrogativa existente nas disciplinas de
permitir, por intermédio das atividades realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que o0 estudante possa sempre analisar um objeto
especifico do seu interesse (uma lei estadual de turismo; um plano municipal de
turismo; acBes de uma secretaria de turismo, marcos regulatoérios do Turismo no
Brasil, etc.). Desse modo, o curso se inspira na possibilidade estabelecer projetos de
ensino-aprendizagem, isto €, o discente podera, a partir do referencial tedrico e das
atividades, situar o cerne das discussfes para a sua realidade imediata, podendo,
portanto, ao longo das semanas, construir diagnosticos de dado objeto e, quica,
sugerir e/ou implementar mudancas em sua realidade a luz das ac6es desenvolvidas
nas disciplinas (Bender, 2015). Desse modo, o educador atuaria como um design de
caminhos, tutorando o aprendiz ao longo do processo de compreenséao da realidade
ao qual estd imerso, evitando, assim, avaliacbes e exercicios demasiadamente

tedricos, descontextualizados do universo no qual os estudantes se encontram.
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Além disso, outra inovacdo do curso parte do pressuposto de incentivar a
construgéo coletiva e a colaboracao entre discentes e docentes. Com isso, se
tem um deslocamento de uma educacdo centrada apenas na transferéncia do
conteudo para uma educacao pautada no papel ativo do estudante ao construir suas
préprias conclusfes por meio de acdes colaborativas. Dentre elas, podemos citar, a
exemplo de Bacich; Moran (2018), ferramentas, como o Intertext, chats, féruns e
enquetes, de forma a suscitar a curiosidade e fomentar as pesquisas a

situacOes/problemas reais da gestéo do turismo por parte do corpo discente.

1.8. Justificativa
Conforme promulgado na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de

1988, esta definida uma reorganizacdo do papel desempenhado pelos entes
federativos, a saber: Municipios, Estados e o Governo Federal. Em seu artigo 180,
nota-se o seguinte: “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdmico”. Tal entendimento denota que o turismo, segundo a Carta Magna, nao s6
tende a ser contemplado dentre todos os entes federativos, como também carregaria
consigo um viés de desenvolvimento socioecondmico inerente a si. Nesse sentido, no
gue tange a gestédo publica do turismo no pais, € possivel salientar que as estratégias
séo perpassadas pela descentralizacédo dos esfor¢cos, buscando por integracéo entre
os destinos e aumento da gestéo participativa, tal como presente no Plano Nacional
de Turismo (PNT) 2018-2022 (Brasil, 2018, p. 15).

Em que pese haver uma certa falta de autonomia na gestdo publica do
Turismo, é oportuno evidenciar que tal pratica tende a acarretar prejuizos, como
observado, visto que ndo so6 o turismo é um fenébmeno marcado pela complexidade
(Moesch; Beni, 2017), como também apresenta singularidades em sua gestao publica
no Brasil.

E uma das singularidades na area tem a ver com a necessidade de que, ha
ponta do processo, isto €, nos municipios sobretudo, se tenha profissionais
habilitados a lidar ndo s6 com a interdisciplinaridade do fenémeno turistico, como
também estejam habilitados a atender as diretrizes concernentes a regionaliza¢do do
Turismo. No caso de Minas Gerais, em 2001, a entdo Secretaria de Turismo (SETUR)

criou a Politica dos Circuitos Turisticos, sendo regulamentada em 2003 por intermédio
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do Decreto Estadual N° 43.321/2003 de 08/05/2003. A despeito de um conjunto de
dificuldades presentes no arranjo proposto, tais como escassez de recursos de muitos
Circuitos, auséncia de condi¢des minimas para funcionarem e falta de engajamento
de municipios participantes, como lembrado por Emmendoerfer et. al (2007), 513
municipios faziam parte de algum dos 45 Circuitos Turisticos de Minas Gerais em
2020, dado esse oriundo da Secretaria de Estado de Turismo e Cultura de Minas
Gerais.

Importa assinalar que a Politica de Circuitos Turisticos desencadeou todo um
redesenho institucional da gestao do turismo que ndo sé contaria, a partir de entéao,
com secretarias/autarquias municipais, como também demandaria, no caso mineiro,
com uma instancia de governanca regional, os Circuitos. Portanto, tal situacao
demandaria que houvesse certa sinergia entre decisdes municipais e aquelas outras
oriundas dessa esfera regional (Pimentel; Pimentel, 2019).

Ademais, a propria iniciativa de implementacéo da Lei Estadual n® 18.030 de
2009, ao criar critérios para subdivisdo do Imposto de Circulagédo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) em Minas Gerais, por meio de acfes ligadas ao turismo, trouxe a
tona um conjunto de responsabilidades outras ao gestor municipal da area. Eis alguns
exemplos de desafios que o gestor de turismo em Minas Gerais se vé defrontado a
partir desse marco legal: i) participacdo no Programa de Regionalizacdo do Turismo
da Secretaria de Cultura e Turismo do Estado de Minas Gerais (SECULT); ii)
existéncia e implementacdo da Politica Municipal de Turismo; iii) gerenciamento do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR); iv) gestdo do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR).

Dessa maneira, € possivel considerar que as exigéncias realizadas pelo
Governo de Minas Gerais para a divisdo de recursos do ICMS estimulam, mediante
rateio de receitas a partir de critérios ligados a governanca do turismo, uma
descentralizacdo das politicas da area, por meio de um incentivo a acdes de efetivas
relativas ao desenvolvimento da atividade turistica. Algo que vai ao encontro da

seguinte consideracao:

A estrutura para atividade turistica é relevante, mas os governos
também devem preocupar-se com processos. Tal
posicionamento exige do setor publico um papel mais proativo
na gestdo do desenvolvimento do turismo  formando um
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contexto denominado “Novo Regionalismo” (Silva, Passador,
2016, p. 604).

Como se observa, o préprio desenho da gestédo publica do turismo, ao primar
por principios, tais como a descentralizagdo e o desenvolvimento regional, haja vista
a integracao dos destinos, concita a se pensar na impossibilidade, nos marcos legais
do Turismo no Brasil, de se dissociar a gestédo publica do tema do desenvolvimento
regional. Até porque, como se percebe, a prépria op¢ao pelo estimulo a formacéo de
Circuitos Turisticos, Zonas Turisticas e/ou Regides Turisticas parte do pressuposto
da desvantagem competitiva de destinos turisticos isolados e/ou pouco conhecidos
guando em comparacao com cidades ou regides turisticas ja consolidadas. Desse
modo, por trds da promulgacdo do Plano Nacional de Turismo, da Politica de
Regionalizacdo de Turismo e da Lei Estadual n® 18.030, de 2009, esta o pressuposto
de fortalecimento de vinculos para uma governanga territorial também regional e,
consequentemente, um estimulo ao desenvolvimento econémico de dados espacos,
gue nao apenas circunscritos ao ambito municipal.

Assim, em um cenario institucional em que as politicas federal e estadual de
Minas Gerais concita a uma integracdo entre entes municipais; em um desenho
institucional publico que, muitas vezes, tende a obliterar a complexidade da area de
turismo; em que se tem um conjunto de desafios ligados a capacitacdo de mao obra
para atuar na area e, por fim, em um contexto de oferta escassa em termos de cursos
de pos-graduacéo voltados a gestao publica e ao desenvolvimento regional, entende-
se gque a presente proposta contribui para a construcéo e o fortalecimento da
gestdo publica do turismo, de maneira comprometida com o desenvolvimento
socioecondmico regional, na medida em que visa formar, capacitar e atualizar
gestores publicos ligados ao turismo.

Além do ja exposto, ha de se considerar que a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), promulgada em 2000, trouxe impactos diretos na gestdo publica e,
consequentemente, na gestao publica de turismo, ha medida em que cria dispositivos
legais para garantir a transparéncia do processo de gestdo, apresenta restricdes a
gastos excessivos, bem como estipula sancbes aos gestores que atuem em
desacordo aos principios da ética, da idoneidade e da impessoalidade, reforcando

assim a necessidade relativa a capacitagdo dos gestores publicos de turismo néo so
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para questbes especificas de gestdo e desenvolvimento na area, mas, também, para
aspectos mais gerais ligados ao Estado, & Economia e a Politica.

A gestdo publica é essencial ao desenvolvimento regional do Turismo no
Brasil, pois essa perspectiva envolve uma série de municipios, que sao reunidos em
regides turisticas. Estas sdo dinamizadas a partir do mapa do turismo brasileiro, que
€ constantemente atualizado quanto a estas e outras informacgfes, tais como a
categorizacdo. Logo, observa-se que 0s municipios sdo categorizados em (A,B,C,D
e E). A Portaria n. 41 do Ministério do Turismo destaca os critérios de categorizacao
desses entes o que permite compreender a influéncia de um municipio em relacao

aos outros numa regido turistica e no préprio mapa do turismo brasileiro, a saber:

| - Quantidade de Estabelecimentos de Hospedagem (fonte:
Relatério Anual de Informacdes Sociais - RAIS);II - Quantidade
de Empregos em Estabelecimentos de Hospedagem (fonte:
Relatério Anual de Informacgdes Sociais - RAIS); Il - Quantidade
Estimada de Visitantes Domésticos (fonte: Estudo de Demanda
Doméstica - MTur/FIPE); IV - Quantidade Estimada de
Visitantes Internacionais (fonte: Estudo de Demanda
Internacional - MTur/FIPE); e V - Arrecadacdo de Impostos
Federais a partir dos Meios de Hospedagem (fonte: Secretaria
de Receita Federal/ME) (BRASIL, 2021).

Ademais, considerando o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) que
orienta todo o desenvolvimento regional do turismo no pais, a relacéo entre gestao
publica e desenvolvimento regional do turismo fica nitida nos oito eixos de atuacgéao,
como exemplos: na "gestdo descentralizada”, na necessidade de "planejamento e
posicionamento do mercado”, e notadamente na relevancia da "qualificacdo
profissional, dos servicos e da producdo associada ao turismo". Assim como, no
incentivo ao "empreendedorismo e a captacdo e a promoc¢ao dos investimentos"”,
sendo estes quatro dos oitos eixos de atuacdo do PRT. Para além disso, 0s outros
guatro eixos também demandam atencao por parte da gestdo publica, a saber: "a

infraestrutura turistica”, "a informacdo ao turista’, "a promo¢do e 0 apoio a
comercializacdo" e, por fim "o monitoramento” (Brasil, 2021, s.p.).

Isto posto, torna-se essencial um Curso de Especializacdo em Gestéo Publica
do Turismo e Desenvolvimento Regional na modalidade de Ensino a Distancia, pois
esta modalidade permite acompanhar a propria dindmica de regionalizagdo do
turismo num pais de dimensdes continentais como o Brasil. Isso porque a oferta deste

Curso em Polos que ja sdo posicionados em municipios localizados em regides
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turisticas, ou em suas proximidades, sera uma oportunidade para contribuir com os
eixos de atuacado do préprio PRT em termos de estimulo & qualificagdo notadamente
da gestdo publica. Ademais, o gestor publico que atua com as complexidades do
fenbmeno turistico, ou aqueles profissionais que almejam atuarem na gestéo publica
do turismo terdo oportunidade de se qualificarem a partir da oferta do ensino publico,
gratuito e de qualidade provido por uma das Universidades de maior expressividade
nacional e latino-americana, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), no
ambito do Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), por intermédio do
Edital 25/2023.

2. Objetivos do curso

2.1 Geral

Contribuir para a formacao de agentes publicos ligados direta ou indiretamente
a gestdo e ao desenvolvimento regional do turismo, pertencentes aos quadros da
administracdo publica federal, estadual, distrital e municipal, visando a melhoria do
servico publico, a preservacao da democracia e a efetivacéo de politicas publicas, no
exercicio de atividades operacionais, tatico-gerenciais e/ou estratégicas e de
cooperacao intersetorial.

2.2 Especificos

* Capacitar quadro de agentes publicos para atuarem na gestao publica do
turismo desde o nivel macro (governo) a micro (unidades organizacionais) sistemas
publicos imbricados ao desenvolvimento regional do turismo;

* Induzir profissionais com formacédo adequada a atuarem na realidade social,
politica e econbmica, sempre compromissados com 0S pressupostos da
sustentabilidade e do desenvolvimento socioecondémico regional,

* Contribuir para o aperfeicoamento da gestédo publica das atividades ligadas
ao turismo levadas a efeito pelo Estado, nos ambitos federal, estadual e municipal no
ambito do desenvolvimento regional;

* Estimular que o gestor publico de turismo desenvolva visdo estratégica de

governancga no contexto do desenvolvimento regional do turismo.
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3. Pdublico alvo

Agentes publicos atuantes ligados direta ou indiretamente ao desenvolvimento
regional do Turismo, que sejam portadores de diploma de curso superior em qualquer

area do conhecimento, e que exercam funcdes em 6rgéos publicos.?

4. Concepc¢ao do curso

O alvorecer do século XXI enseja uma série de desafios e oportunidades quanto
ao uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTICs) para os
avancos na area Educacional. Por outro lado, a compressao do tempo e espaco com
as continuidades e descontinuidades entre real, virtual e imaginado (ver Lévy, 1996)
coloca a Educacdo na modalidade a distancia em diversos niveis (graduacao, pos-
graduacdo etc.) como um diferencial, notadamente para aqueles que
geoespacialmente se encontram distantes de ofertantes de cursos presenciais.

Logo, sob égide da metalinguagem a concepc¢éo de um Curso de Especializacao
na modalidade a disténcia sobre Gestdo Publica do Turismo e Desenvolvimento
Regional cumpre o duplo papel de ser: (1) indutor da capacitacéo de gestores publicos
atuantes (ou que almejam atuar) in loco com as dinamicas do desenvolvimento
regional do turismo; (2) contribuir para a sustentabilidade da propria dinamica do
desenvolvimento regional do turismo, uma vez que ha caréncia de mado de obra
gualificada e especializada.

Nesse sentido, 0 modelo de ensino a distancia permite que, em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil, e com uma politica de regionalizacdo do
turismo estabelecida por mais de uma década, por meio dos Polos de EAD a serem
atendidos, e em sintonia com 0s municipios e as regifes turisticas em suas
localidades ou proximidades, este Curso cumpra estas duas missoes, da qualificacao
de gestores publicos envolvidos com o desenvolvimento regional. Para além disso,
observando o papel da UFJF neste ecossistema educacional e de desenvolvimento
do turismo, a concepc¢ao do referido Curso permitir4, como mencionado, que o corpo

docente possa, a partir de suas respectivas areas de atuacao e expertises, entregar

2 Caso as vagas nao sejam ocupadas por esse publico, e havendo a anuéncia da Universidade
Aberta do Brasil e da CAPES para o ingresso de graduados, o curso podera receber outros segmentos,
sempre em consonancia com os limites e caracteristicas dispostos nos editais regularmente
publicados.
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ensino de qualidade, gratuito, e em nivel de pds-graduacao lato-sensu em uma area
de ensino do Turismo ainda escassa quanto a oferta, qual seja a interface entre
Gestao Publica e Desenvolvimento Regional.

O presente curso esta estruturado em 3 moédulos semestrais, cada qual agrupando
um conjunto de disciplinas com um propdsito comum e que guardam afinidade entre

Si, a saber:

a) Médulo 1: com foco em uma formacéo ampla e de base acerca das concepcdes
de turismo, Estado, Economia, sociedade, entre outros temas, cuja finalidade é
fornecer um input de questdes transversais, originalmente elaboradas e
desenvolvidas em outras areas do conhecimento, e que serviram de alicerce e
premissas para eventuais aplicacdes contextualizadas na gestéo publica do turismo.
Este modulo sera composto por disciplinas de 30 horas cada, que séo indicadas a

seqguir:

(1) Introducéo a modalidade EaD (30 horas);
(2) Planejamento publico e turismo (30 horas);
(3) Economia Regional e Turismo (30 horas);

(4) Gestéo Social e Politicas Publicas em Turismo (30 horas).

b) Mdédulo 2: com foco em formacédo especifica em turismo e a problematica de
guestdes contemporaneas relacionadas com temas e situagcbes empiricas
recorrentes, como a concertacao de esforcos publicos, privados e da sociedade civil
para coproducéo de bens — produtos e servicos - publicos, a producado e operacao de
servicgos turisticos, ainovacao e desenvolvimento regional, bem como as perspectivas
criticas e interdisciplinares fundantes da interface entre turismo, marketing,
comunicacdo e neurociéncias para a compreensdo das experiéncias turisticas,
tomadas de decisao frente aos desafios e oportunidades imbricados ao planejamento

e gestdo de destinos turisticos.

(5) Design de produtos e experiéncias turisticas (30 horas);
(6) Sustentabilidade e participacdo em projetos turisticos (30 horas);
(7) Consumo, Marketing e Turismo (30 horas);

(8) Turismo e Neurociéncias (30 horas);
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(9) Desenvolvimento Turistico: Perspectivas regional e local (30 horas);
(10) Competitividade de Destinos e Regides Turisticas (30 horas).

¢) Médulo 3: O terceiro e ultimo moédulo do curso compreende as disciplinas de
Competitividade de Destinos e Regifes Turisticas, Gestdo de Atrativos Naturais e
Seminario Temético | (Metodologia Cientifica) e Seminario Tematico |l
(Desenvolvimento do do TCC).

(11) Préticas Sustentaveis no Turismo (30 horas);
(12) Educacéao e Turismo (30 horas).;
(13) Seminario Tematico | (30 horas);

(14) Seminario Tematico Il (30 horas).

4.1 Carga horéria

O curso sera ofertado gratuitamente na modalidade a distancia com duracao
de 18 meses e carga horaria total de 420 horas, organizadas em 14 disciplinas de 30
horas cada. Ao longo do curso, havera encontros presenciais obrigatérios aos finais
de semana nos polos, momento em que se dardo as avaliacdes finais. Essa tarefa,
de carater presencial, sera realizada no 8° més e no 14° més do curso.

A primeira avaliacdo presencial versara sobre os conteudos ministrados nas
seguintes disciplinas: (2) Planejamento publico e turismo (30 horas); (3) Economia
Regional e Turismo (30 horas); (4) Gestao Social e Politicas Publicas em Turismo
(30 horas); (5) Design de produtos e experiéncias turisticas (30 horas); (6) Educacao
e Turismo (30 horas).

Ja a segunda avaliacdo presencial versara sobre os contetdos ministrados nas
seguintes disciplinas:(7) Consumo, Marketing e Turismo (30 horas); (8) Turismo e
Neurociéncias (30 horas); (9) Desenvolvimento Turistico: Perspectivas regional e
local (30 horas); (10) Sustentabilidade e participacdo em projetos turisticos (30 horas);
(11) Gestdo de Atrativos Naturais; (12) Competitividade de Destinos e Regibes

Turisticas.
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4.2 Da selecao dos estudantes

A forma de processo seletivo sera a partir do edital de selecao (ver Anexo 1).
No processo seletivo, havera prioridade para os agentes publicos ligados direta ou
indiretamente com o turismo, detentores de diploma de graduacdo em um curso
superior. Caso as vagas ndo sejam ocupadas por esse publico, e havendo a anuéncia
da Universidade Aberta do Brasil e da CAPES? para o ingresso de graduados, o curso
podera receber outros segmentos, sempre em consonancia com o0s limites e

caracteristicas dispostos nos editais regularmente publicados.

4.3 Do espaco fisico

As aulas do curso de Gestédo Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional
séo on-line, portanto, os estudantes nao necessitam de um espaco fisico concernente
a salas de aulas para que as atividades sejam desenvolvidas. No entanto, para a
elaboracdo e realizacdo das aulas, por parte dos professores, serdo utilizadas as
instalacdes da Universidade Federal de Juiz de Fora, em particular as dependéncias
do Instituto de Ciéncias Humanas e do CEAD/UFJF, para gravacdo de aulas
assincronas ou o proferimento de aulas sincronas.

Nos casos de encontros presenciais com o0s alunos, estes encontros serao
realizados nos Polos de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A secretaria do curso vai funcionar nas dependéncias do Departamento de
Turismo da UFJF, necessitando apenas de 2 computadores com acesso a internet,
telefone, armarios, mesas e cadeiras. Para Formacédo de Tutores e Professores, bem
como reunides periddicas do curso e desenvolvimento de materiais e aulas, serdo

utilizadas as dependéncias do Centro de Educacéo a Distancia (Cead/UFJF).

4.4 Sistemas de avaliacao

Baseada na Resolucdo 45/2018, do Conselho Setorial de Pés-Graduacao e
Pesquisa, da Pro-Reitoria de Pds-Graduacédo e Pesquisa da Universidade Federal de
Juiz de Fora, a Coordenacdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica do

Turismo e Desenvolvimento Regional estabelece os seguintes critérios de avaliagao:

3 Tal como disposto no Edital n° 25/2023 — CAPES. Ver: https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-a-distancia/editais-uab/edital-no-25-2023.
Acesso em 01 dez. 2023.



https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-a-distancia/editais-uab/edital-no-25-2023
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/educacao-a-distancia/editais-uab/edital-no-25-2023
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4.4.1 — Quanto a frequéncia: a frequéncia minima obrigatéria é de 75%,
segundo o artigo 28 da resolucdo supracitada. Por se tratar de um curso na
modalidade a distancia, a participacdo do aluno nas atividades presenciais e nas
atividades propostas na plataforma servira como parametro para afericdo da
frequéncia.

4.4.1.2 — Considerando que as disciplinas ocorrerdo em prazo médio de 60
dias, o aluno que ficar infrequente por 25% (computado em dias consecutivos de
acesso a plataforma Moodle) em qualquer disciplina desenvolvida no AVA (ambiente
virtual de aprendizagem) serd considerado desistente da mesma e, neste caso,
podera ser reprovado no curso, tendo em vista que para aprovacao final € necessaria
aprovacgéo em todas as disciplinas, sem oferecimento de reoferta.

4.4.1.3 — Ao estudante que faltar a qualquer das verificacdes de aprendizagem
ou deixar de executar trabalho académico, serd facultado o direito a outra
oportunidade se requerer a coordenacdo de curso, em até trés dias Uteis apos o
afastamento/falta, de maneira comprovada e justificada, a segunda chamada.
Conforme previsto em dispositivos legais e normas internas superiores emanadas
pela prépria UFJF, os casos amparados séo:

a) problema de saude capaz de inviabilizar a participacdo nas atividades
avaliativas;

b) obrigacGes com o servico militar;

c) exercicio do voto (um dia anterior e um dia posterior a data da eleicdo se
coincidentes com a realizacdo da prova);

d) convocacao pelo Poder Judiciario ou pela Justica Eleitoral;

e) acompanhamento de dependentes para tratamento de saude;

f) falecimento de parente (c6njuge, pai, mae e filho), desde que a avaliacédo se

realize dentro do periodo da ocorréncia.

4.4.2 - Quanto a pontuacao/conceito: Em cada disciplina, as atividades on-line
desenvolvidas no AVA contabilizardo 49 pontos. Ja os 51 pontos restantes serdo
atribuidos a uma tarefa final, de carater interdisciplinar. Essa tarefa, de carater
presencial, sera realizada no 8° més e no 14° més do curso.

E necessario, para a aprovacido, se alcancar o percentual de 70% do total de

pontos distribuidos.
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4.4.2.1 - A partir do artigo 27, da Resolucao 45/2018, o rendimento escolar de
cada aluno serd expresso em notas ou conceitos de acordo com a seguinte
escala:

* De 90 a 100 - A (Excelente)

* De 80 a 89 - B (Bom)

*De 70 a 79 - C (Regular)

* 69 ou menor — R (Reprovado)

« S/C (Sem conceito)*

4.4.3 - Previsao de trabalhos discentes: Como sugerido pelo artigo 9°, inciso Il,
da Resolucado 45/2018 — CSPP, é oportuno salientar que os trabalhos discentes serao
realizados junto as disciplinas, em conformidade ao item 4.4.2 deste documento.

Além das avalia¢des escritas ao final das disciplinas e do Trabalho de Concluséo
de Curso, os discentes, em geral: i) consultardo base de dados; ii) participarao
regular, ao longo de todas as disciplinas, em chats e enquetes e foruns; iv) acessarao
glossarios; v) elaboraréo diarios; vi) realizardo pesquisas; vii) responderdo e/ou
aplicardo questionarios; viii) realizacdo tarefas outras on-line; ix) realizarao leituras
indicadas pelos professores; x) conceberdo resumos e resenhas criticas; xi)
participardo de seminarios; xii) vivéncia de metodologias ativas oferecidas ao longo
das disciplinas; xii) outras atividades propostas pelos professores ao longo das
disciplinas.

Importa considerar, como ja manifesto noitem 1.7, que os trabalhos, sobretudo
aqueles ligados ao AVA seréo inspirados pelos pressupostos da atuacao colaborativa
entre discentes e docente (Bacich; Moran, 2018) e pela possibilidade de realizar
diagnosticos e proposicfes junto aos contextos e problemas vivenciados pelos
participantes, dentro de uma légica da metodologia de projetos (Brender, 2015).

Insta salientar que, ao longo do curso, a¢des visando a recuperacao de alunos
com dificuldades e/ou pendéncias poderédo ser realizadas, como a oferta de atividades
académicas equivalentes as disciplinas em carga, seja em modulos, seja e/ou cursos
extemporaneos, desde gue respeitando as premissas da Resolucdo 45/2018, as boas

praticas de gestdo académica e a carga horaria total do curso, capazes, assim, de

4 0 conceito S/C (sem conceito) transformar-se-4 em R (reprovado) caso os trabalhos ndo sejam
completados e novo conceito ou nota ndo tenha sido atribuido até o encerramento da turma,
salvaguardadas as situacdes previstas em lei, segundo atesta a propria Resolugéo 45/2018.
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oportunizar um acompanhamento mais cuidadoso dos discentes, evitando, assim, a
evasao.

Ademais, ao final de cada disciplina, seré oferecida uma atividade substitutiva
ao final da disciplina com, no maximo, 70 % de aproveitamento, a fim recuperar

aproveitamento, buscando evitar a reprovacao.

4.4.4 - Tratamento Especial: Serdo merecedores de tratamento especial em regime
domiciliar: i) a discente gestante, a partir do 8° més de gestacéo e durante 4 meses,
desde que comprovado por atestado médico competente; ii) o aluno com afeccdes
congénitas ou adquiridas, infecgBes, traumatismos ou outras condicdes morbidas
caracterizadas por: a) incapacidade fisica relativa, incompativel com a frequéncia aos
trabalhos escolares, desde que se verifique a conservacéo das condi¢cdes intelectuais
e emocionais para o prosseguimento da atividade escolar em regime domiciliar; b)

ocorréncia isolada ou esporadica.

4.5 Trabalho de Concluséo de Curso

A escrita e a defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) serao
obrigatérias e o ndo cumprimento ou nao entrega dentro do limite maximo permitido
implicara na reprovacao por nota no componente curricular, acarretando com isso na
reprovacdo no Curso de Gestao Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional.

Para a conclusédo de curso de pds-graduacao lato sensu, o estudante
devera apresentar um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que consiste em um
estudo tedrico ou produto didatico-pedagdgico pertinente a area de conhecimento do
curso. O TCC devera ser realizado com acompanhamento de um orientador com a
titulacdo minima de mestre.

O TCC dialogara com os trabalhos desenvolvidos nas disciplinas oferecidas ao
longo do curso de Gestédo Publica do Turismo e Desenvolvimento Regional, a livre
escolha do estudante, devendo o discente correlacionar os conteudos tedricos desta
tltima a uma determinada situacdo problematica da realidade — preferencialmente
fundamentada em seu ambiente de trabalho direto — de forma a oportunizar a
realizacdo de um estudo teoricamente balizado mas com elementos empiricos e
almejando, sempre que possivel, a produgédo de uma contribuicdo para a solugéo de

um problema real.
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O desenvolvimento do TCC tera inicio junto a disciplina de Seminario Temético
I, quando espera-se que, ao seu final, o discente seja capaz de entregar um projeto
que, posteriormente, sera desenvolvido junto a disciplina de Seminario Tematico Il

O TCC devera ser avaliado pelo orientador do trabalho mais uma Banca de
Avaliadores, sendo atribuida uma nota final de 0 (zero) a 100,0 (cem), contendo a
soma dos pontos distribuidos na disciplina de Seminario Tematico Il, mais a nota
decorrente da apreciacdo do trabalho entregue juntamente a apresentacao.

A orientacdo do TCC sera feita por um professor lotado no curso, designado
previamente pela Coordenagéo de Curso.

Além da entrega no prazo estipulado pelo cronograma do curso, sera
obrigatéria a apresentacdo do TCC pelo estudante, sendo transmitida via

videoconferéncia para a banca.
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5. Disciplinas e Matriz do Curso de Especializacdo em Gestao Publica de Turismo e Desenvolvimento Regional

5.1. Matriz do Curso

MATRIZ CURRICULAR

1° SEMESTRE/MODULO 1

1° BIM.* 2° BIM. 3°BIM.
Economia
Regional e
Introdugdo & | Planejamento Turismo
modalidade publico do
EaD turismo
Gestao Social e
Politicas Publicas
em Turismo
CH: 30h CH: 30h CH: 60 h

Carga horaria do semestre:
120 horas

2° SEMESTRE/ MODULO 2

1° BIM. 2° BIM. 3°BIM.
Design de produtos e Consumo, Desenvolvimento
experiéncias Marketing e Turistico:
turisticas Turismo Perspectivas regional
e local
Sustentabilidade e Turismo e Competitividade de

participa¢éo em Neurociéncias

projetos turisticos

Destinos e Regides
Turisticas

CH: 60 h CH: 60 h CH: 60 h

Carga horaria do semestre:
180 horas

3° SEMESTRE/ MODULO 3

1° BIM. 2° BIM. 3° BIM.
Praticas
Sustentaveis no

Turismo Seminario
Seminario Tematico Il
Tematico |

Educacéo e Turismo
CH: 60 h Ch: 60 horas

Carga horaria do semestre:
120 horas

*Bim. - Bimestre.
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Disciplina CH* Nome do (a) Titulagéo Depto. Unidade Institui¢do
Professor (a)
Introducéo a 30 Olga Mestrado CEAD UFJF
modalidade EaD h/a** Ennela )
Bastos
Planejamento 30 h/a Anne Doutorado | Turismo ICH UFJF
publico do Bastos
turismo Martins
Rosa
Economia 30 h/a Erica Doutorado | Turismo | DETUR UFRN
Regional e Priscila
Turismo Machado
Gestao Sociale | 30 h/a | Guilherme | Doutorado | Turismo ICH UFJF
Politicas Publicas Malta
em Turismo
Design de 30 h/a Mariana Doutorado | Turismo ICH UFJF
produtos e Pereira
experiéncias Chaves
turisticas Pimentel
Sustentabilidade | 30 hs Altair Doutorado | Turismo ICH UFJF
e participacao em Sancho
projetos turisticos Pivoto dos
Santos
Comunicacéo, 30h/a Miriane Doutorado | Turismo ICH UFJF
Marketing e Sigiliano
Turismo Frossard
Turismo e 30 h/a Carla Doutorado | Turismo ICH UFJF
Neurociéncias Fraga
Desenvolvimento | 30 h/a Altair Doutorado | Turismo ICH UFJF
Turistico: Sancho
Perspectivas Pivoto dos
regional e local Santos/
Carla
Fraga
Competitividade | 30 h/a Mariana Doutorado | Turismo ICH UFJF
de Destinos e Pereira
Regibes Chaves
Turisticas Pimentel




37

Praticas 30 h/a Luciana Mestrado | Turismo ICH UFJF
Sustentaveis no Bittencourt
Turismo Villela
Educacéo e 30 h/a Edwaldo Doutorado | Turismo ICH UFJF
Turismo Sérgio dos
Anjos
Junior
Seminario 30 h/a Marcelo Doutorado | Turismo ICH UFJF
Tematico | Trezza
Knop
Seminario 30h/a Todos os professores
Tematico

*CH - Carga Horéria; h/a - hora/aula.
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5.3. Corpo Docente — CV Lattes e Resumo

Corpo
Docente
Link CV
Lattes
Altair
Sancho Pivoto
http://lattes.
cnpq.br/40360331
46752734

Anne Bastos
Martins Rosa
http://lattes.cnpg.b
r/46520566046954
06

Carla Conceigéo
Lana Fraga
http://lattes.cnpg.b
r/21925123290066
31

Resumo

Professor e Pesquisador do Departamento de Turismo e do
Programa de Pés-Graduacdo em Geografia da Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF). Coordenador do Centro de Investigagdo em
Turismo, Territério e Desenvolvimento  Socioambiental -
CITURDES/UFJF. Pés-Doutor em Turismo pela EACH-USP. Doutor
em Geografia (2016) pelo Programa de P6s-Graduacdo em Geografia
da Universidade Federal de Minas Gerais, Mestre em Psicossociologia
de Comunidades e Ecologia Social pelo Programa EICOS/UFRJ
(2007) e Graduagédo em Turismo pela Universidade Federal de Juiz de
Fora (2004). Atua como Coordenador do Programa de Pés-graduacao
em Geografia da UFJF e como professor na Especializacdo em Gestéo
Pudblica do Turismo e Desenvolvimento Regional (GPDTR) da UFJF.
Pesquisador do Observatério de Parcerias em Areas Protegidas -
OPAP e do Grupo de Pesquisa Turismo: Neurociéncias e Computacéo
registrado no CNPQ e certificado pela UFJF (2023 - atual). Tem
experiéncia nas areas de turismo, planejamento e ordenamento
territorial, com énfase nas interfaces com politicas publicas de turismo,
projetos de desenvolvimento comunitario, uso publico em areas
protegidas.

Doutora em Administracdo, pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro. Possui mestrado em Extensdo Rural pela
Universidade Federal de Vicosa (2005) , especializacdo em
Ecoturismo: Interpretacdo e Planejamento de Atividades em Areas
Naturais pela Universidade Federal de Lavras (2007), especializacao
em Marketing pela Universidade Estacio de Sa (2001) e graduacdo em
Turismo pela Faculdade de Turismo de Santos Dumont (2000). Atuou
como professora e coordenadora de curso na Universidade Presidente
Anténio Carlos (2001-2003) e na Faculdade Estacio de Sa (2003-
2010). Atualmente é servidora publica, atuando no Departamento de
Turismo, Universidade Federal de Juiz de Fora, sob o regime de
dedicacdo exclusiva, responsavel por ministrar as disciplinas de
Fundamentos do Planejamento Turistico, e Turismo e Ruralidades. Foi
coordenadora do Curso de Turismo, na UFJF, entre 2019 e 2022.
Atualmente é coordenadora académica do Curso Interdisciplinar de
Bacharelado em Ciéncias Humanas, na UFJF

Doutora (D.Sc) em Ciéncias em Engenharia de Transportes pelo
PET/COPPE/UFRJ (2011) e mestre (M.Sc) pelo mesmo Programa
(2008). Possui MBA em Gestdo e Empreendimentos (2005) e
Graduacao em Turismo (2004), ambos pela Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF). Especialista em Neurociéncia e Psicologia
Aplicada pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2021). Foi
professora do Departamento de Turismo da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) (2006-2021). Atualmente é
professora do Departamento de Turismo da UFJF, ocupando o cargo
de Associada nivel Il (2021 - atual). Atua como vice-coordenadora do



Edwaldo Sérgio
dos Anjos Janior
http://lattes.cnpq.b
r/83916560155778
74

Guilherme Malta

http://lattes.cnpq.

br/77233752114
99046

Luciana
Bittencourt Villela
http://lattes.cnpg.b
r/54606858536068
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Bacharelado em Turismo da UFJF (2022-2025); membro da Comissao
de Extensdo: CAEX-Turismo/UFJF (2022-2024), do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do Bacharelado em Turismo (2022-atual), da
Comisséo de Trabalho de Comissao de Curso - CTCC (2022-2023).
Atua como professora na Especializacdo em Gestdao Publica do
Turismo e Desenvolvimento Regional (GPDTR) da UFJF, notadamente
nas disciplinas "Turismo e Neurociéncias" , "Metodologia Cientifica" e
"Perspectivas locais e regionais do desenvolvimento turistico”. Lidera
0 Grupo de Pesquisa Turismo: Neurociéncias e Computacgao registrado
no CNPQ e certificado pela UFJF (2023 - atual). Co-responsavel pelo
Laboratério de Empreendimentos Turisticos na UFJF (desde 2022).
Tutora do Grupo de Educacéo Tutorial (GET) Turismo (2023-2026).
Membro da Rede de Pesquisa Geografia, Turismo e Literatura,
ENTREMEIO. Membro da Academia Internacional para o0
Desenvolvimento da Pesquisa em Turismo no Brasil, ABRATUR.
Associada a Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em
Turismo, ANPTUR. Principais interesses de pesquisa: Teorias do
Turismo, Transportes, Eventos, Planejamento, Gestdo, Literatura e
Neurociéncias. Conferencista no Brasil e no exterior. E-mail:
carlota.fraga@ufjf.br

Possui graduacdo em Turismo pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (2003), graduacdo em Letras pela
Universidade Federal de Minas Gerais (2005), mestrado em Cultura &
Turismo - Parceria UESC/UFBA pela Universidade Estadual de Santa
Cruz (2008) e doutorado em Estudos do Lazer pela Universidade
Federal de Minas Gerais (2021). Atualmente é professor da
Universidade Federal de Juiz de Fora. Tem experiéncia na area de
Turismo, com énfase em Acdes Educativas, patriménio cultural,
projetos de lazer e turismo, atuando principalmente nos seguintes
temas: Lazer, patriménio, educacdo e turismo. Também leciona no
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica de Turismo e
Desenvolvimento Regional a distancia da Universidade Federal de Juiz
de Fora. Atua na coordenacéo de curso de graduacao de Turismo da
UFJF..

Doutor em Geografia pelo IGC/UFMG, professor adjunto Il do
DEPTUR-UFJF e professor permanente do PPG Geografia-UFJF.
Possui experiéncia na area do turismo, com énfase em planejamento
integrado do turismo e elaboracdo de projetos turisticos. Linhas de
pesquisa: turismo, inovacdo, sustentabilidade, paisagem cultural e
paisagem literaria, desenvolvimento sécio-espacial e econémico,
avaliacdo e monitoramento de politicas publicas de turismo.

Luciana Bittencourt Villela é professora efetiva, vinculada ao
Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (MG).
Possui graduacéo em Turismo pela Fundacdo Educacional Séo José (2001)
e mestrado em Ciéncia Ambiental, na linha de "Analise de Processos
Ambientais" pela Universidade Federal Fluminense (2010). Tem experiéncia
em estudos na area de Sociedade e Ambiente, especialmente nos seguintes
temas:conflito  socioambiental, movimentos sociais, unidades de
conservagdo, turismo de base comunitaria, producdo associada ao
turismo.Atua em programas e projetos de extensdo e atualmente é
coordenadora de acbes de extensdo relacionadas a movimentos sociais



Mariana Pereira
Chaves Pimentel
http://lattes.cnpg.b
r/60685468951402
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Miriane Sigiliano
Frossard
http://lattes.cnpq.
br/14556266958
95191

Olga Ennela
Bastos
http://lattes.cnpg.b
r/146408154096894
62

Marcelo Trezza
Knop
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ligados a reforma agréria e desenvolvimento turistico em assentamentos
rurais.Atualmente € professora departamento de turismo da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Juiz
de Fora com periodo sanduiche na Universidad Autonoma de Sinaloa,
México (Orientador: Arturo Santamaria GoOmez). Mestrado em
Administragdo pela Universidade Federal de Lavras. Graduagdo em
Turismo pela Universidade Federal de Minas Gerais com curso de
verdo na Université de Corse, Franca. Atualmente é professora da
Universidade Federal de Juiz de Fora, atuando na graduacéo em
Turismo e no mestrado em Administracdo. Coordena o0 grupo de
pesquisa Observatério Econdmico e Social do Turismo. Tem como
principais interesses de pesquisa 0s estudos latino-americanos de
politica comparada; administracdo publica e governabilidade;
sociologia da educacéo e turismo; governanca em destinos turisticos;
e administracao de servicos..

Doutora e mestre em Ciéncia da Religido pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (2013 e 2008) e graduada em Turismo pela
Fundac&o Educacional Sdo José (2001). E Professora Associada do
Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora,
onde atua desde 2002. Desenvolve pesquisas especialmente nas
seguintes areas: turismo, cultura, religido, consumo e neurociéncias.
Mé&e de dois filhos, nascidos em 2016 e em 2018

Mestre em Educacéao pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(2012), Licenciatura em Geografia pela Universidade Federal de Juiz
de Fora (1986), Licenciatura em Estudos Sociais pelo Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora (1981) e Licenciatura em Pedagogia pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (1993). Professora aposentada
de Geografia e Informatica educativa - Secretaria Municipal de
Educacéao, tutor a distancia do curso de Pedagogia/UAB/FACED da
Universidade Federal de Juiz de Fora, Coordenadora pedagogica de
tutores a distancia do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis
(FACC), da Universidade Federal de Juiz de Fora, professora
aposentada do Colégio Tiradentes da Policia Militar de Minas Gerais.
Atualmente coordenadora pedagogica, Professor Conteudista |,
integrante da Equipe multidisciplinar do Centro de Educacdo a
Distancia (CEAD), da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Experiéncia em Educacdo em todas as areas, com énfase em
Administracdo Escolar. Pesquisadora dos seguintes temas: Web
Quest, ensino a distancia e novas tecnologias, metodologias ativas e
gamificacdo na educacdo a distancia.Participacdo no grupo de
pesquisa EDUCCO - Educacao, Cultura e Comunicacao, participacéo
do PROJETO TECNICO DE AVALIACAO BRASIL
MOCAMBIQUE/CAPES, coordenado pela professora Dr Eliane
Medeiros Borges.

Possui Graduacdo em Administracdo pela Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Juiz
de Fora, Especializacdo em Métodos Estatisticos Computacionais pelo
Instituto de Ciéncias Exatas da Universidade Federal de Juiz de Fora,
Mestrado em Administragdo, linha de pesquisa, Organizagdes,



http://lattes.cnpq.
br/23664036489
83860
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Mudanca e Gestéo Estratégica, pela Universidade Federal de Lavras e
Doutorado em Ciéncias Sociais, linha de pesquisa, Politicas Publicas
e Desigualdade Social, pela Universidade Federal de Juiz de Fora.
Atua como professor efetivo do curso de graduacao e especializacao
em Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora. Interesses de
pesquisa: turismo e tecnologias de informacdo e comunicacgao,
pesquisa de marketing e analise quantitativa de dados, big data e
métodos estatisticos computacionais, neurociéncias aplicada as
ciéncias humanas e sociais

6. Ementas das disciplinas do curso

Disciplina 1

Carga horaria:

Pré-requisito:
Ementa

Conteudo

Referéncias
bibliograficas

Introducdo a modalidade EaD

30 h/a.

N&o ha.

A disciplina apresenta os recursos da plataforma Moodle, de forma
a capacitar o uso das diversas ferramentas para as atividades que serao
desenvolvidas nas demais disciplinas do curso, visando, assim,
familiarizar os alunos com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Cada unidade da disciplina explora um ou mais recursos do Moodle.
Todo o processo de avaliagdo acontece no ambiente virtual de
aprendizagem. N&o ha avaliacdo presencial, mas instru¢ées sobre o
Moodle sdo ofertadas.

PROGRAMA:

. Conhecendo o Moodle — criando perfil;

. Construcdo da autonomia do aluno de EaD;

. O plagio no ambiente académico;

. Interpretagéo de textos;

. Construcao de texto compartilhado/coletivo;

. Conhecendo a ferramenta wiki — construcao de texto coletivo;
. Trabalho em grupo, explorando as possibilidades no Moodle;
. Seminario Virtual — possibilidades do Moodle.

ERRAZ, Thais. Ensino a distancia € opcao para quem precisa
de flexibilidade. Disponivel em:

&lt;http://mww.infoescola.com/noticias/ensino-a-distancia-e-
opcao-para-quem-precisa-de-flexibilidade/&amp;gt;&gt;. Acesso em: 10
out. 2017.

MORAN, José. O que é educacdo a distancia. SENAI, Rio de
Janeiro, ano 1, n.5, out-dezembro de 1994.

SABBATINI, Renato M. E. Como estudar a distancia. Disponivel
em:&lt;http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/ComoEstudarDistancia.
html&amp;gt;&gt;. Acesso em: 10 out. 2017.

SERAFINI, Alessandra Menezes dos Santos. A idealizacdo e a
realidade: o estudante autbnomo em EabD. In: .Aidealizacdo e a
realidade: a autonomia do aluno em Educacdao a Distancia. Dissertacao
(Mestrado em Educacéo) — Programa de Pos-

Graduacao em Educacéo, Universidade Federal de Juiz de Fora,
Juiz de Fora, 2012.Disponivel em: &lt;http://www.ufjf.br/ppge/teses-e-
dissertacoes/dissertacoeseteses/dissertacoes-2012/&gt;. Acesso em: 10
out. 2017.

coONO O WNBE



Disciplina 2
Carga horaria:
Ementa

Conteudo

Referéncias
bibliograficas
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SILVA, Obdélia Santana Ferraz. Entre o plagio e a autoria: qual
o papel da universidade? Revista Brasileira de Educacéao, v. 13, n. 38
maio/ago. 2008.

UFRJF, Cead. Mdédulo de acolhimento — Material de apoio
(Apostila impressa). Juiz de Fora: UFJF, 2011.
. M6édulo de Acolhimento — Material de apoio (CD ROM).
Juiz de Fora: UFJF, 2011.

Planejamento publico do turismo

30 h/a.

Introducdo ao fendmeno turisticos: evolugdo, conceituacgéo,
caracterizacao sistémica e impactos. Marcos importantes na

implementacdo da atividade de planejamento no Brasil. Debates
criticos sobre o planejamento tradicional. Politica publica de

turismo e o estabelecimento do planejamento. A descentralizacao
do poder publico e a consequente orientacdo para a

construcdo e sistematizacdo de um planejamento publico
participativo: historico, evolucéo e a experiéncia nacional. As

metodologias e as etapas empregadas na elaboracdo do
planejamento publico nacional: uma investigacao a respeito dos

planos nacionais do Ministério do Turismo, a partir de 2003. As
contribuicdes tedricas e ferramentais do desenvolvimento

enddgeno para a consecucao do planejamento publico do turismo.
PROGRAMA DA DISCIPLINA:

1. Introducéo ao fendmeno turistico e sua caracterizacao;

2. Marcos importantes na implementacdo da atividade de
planejamento no Brasil;

3. A institucionalizacdo do Plano Plurianual (PPA) pela
Constituicdo Federal de 1988;

4. O estabelecimento do planejamento publico do turismo no
ambito das politicas publicas: descentralizacdo do poder

publico e planejamento publico participativo;
5. Metodologias e etapas do planejamento publico nacional;
6. Planos Nacionais de Turismo — 2003 a 2022;

7. O planejamento como ferramenta de democratizacao da gestao
publica do turismo.

Basica:

BARRETTO, Margarita. Planejamento e organiza¢do em turismo.
Campinas: Papirus, 1996.

BENI, Mario Carlos. Desenvolvimento enddgeno, mobilizacdo
social, participagdo comunitaria e empreendedorismo no



Disciplina 3
Carga horaria:
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processo de ordenacao do turismo. In: Politica e planejamento de
turismo no Brasil. S&o Paulo: Aleph, 2006.

BRASIL. Ministério do Turismo. Planos Nacionais: 2003-2007,
2007-2010, 2013-2016, 2018-2022 Disponivel

em: http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/32-planos-
nacionais.html.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do turismo: politica e
desenvolvimento do turismo no Brasil. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Complementar:

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru:
EDUSC, 2002.

CRUZ, Rita de Céssia. Politica de turismo e territorio. S&do Paulo:
Contexto, 2000.

DAGNINO, Renato. Planejamento estratégico governamental.
Santa Catarina: Universidade Federal de Santa Catarina,

2009.

HALL, Colin Michael. Planejamento turistico: politicas, processos
e relacionamentos. Séo Paulo: Contexto, 2001.

MATUS, Carlos. Politica, planejamento e governo. Brasilia:
Editora Ipea, 1993.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sérgio. Planejamento integral do
turismo: um enfoque para a América Latina. Bauru:

EDUSC, 2001.

PAULO, Luis Fernando Arantes. O PPA como instrumento de
planejamento e gestao estratégica. Revista do Servico Publico.

Brasilia 61 (2): 171-187, abr/jun. 2010.

PETROCCHI, Mario. Gestdao de podlos turisticos. Sdo Paulo:
Futura, 2001.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento
sustentavel: a protecdo do meio ambiente. Campinas: Papirus,

2001. RUSCHMANN, Doris; SOLHA, Karina Toledo.
Planejamento Turistico. Sdo Paulo: Manole, 2006.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Planejamento turistico:
conceitos basicos. In: ANSARAH, Marilia Gomes

Reis. Turismo: como aprender, como ensinar, 2. Sao Paulo:
Editora SENAC-SP, 2001.

SERAFIM, M., BENINI, E. e BENINI, A. Concepc¢des e formas de
planejamento publico: confrontando o Balanced Scorecard e

o planejamento estratégico situacional. In: Benini, E. et al.

(Org.). Gestdo publica e sociedade: fundamentos e politicas
publicas de economia solidéaria. 1. Ed. Séao
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Teorias do Desenvolvimento. Crescimento e desenvolvimento.
Concepgbes ortodoxas e heterodoxas. Indicadores de
desenvolvimento. Novo desenvolvimentismo e subdesenvolvimento
no século XX.

PROGRAMA:

1. Fundamentos teéricos e empiricos

1.1. Crescimento versus Desenvolvimento

1.2 Modernizagdo, Industrializacdo, Colonizacdo e
Imperialismo

1.2. Interseccao entre geografia e economia e politica

2. Teorias classicas e neoclassicas do desenvolvimento

2.1. Espacgo e regido

2.2. Modelos classicos de localizacdo e economia regional de
Von Thinen, Losch, Christaller,Weber e Isard, Schumpeter, etc.)

Desenvolvimento Desigual e Transmisséo Inter-regional do
Crescimento

3. Modelos contemporaneos de desenvolvimento

3.1 Economias de aglomeracdo, teoria de polos de
desenvolvimento regional, teoria do desenvolvimento enddgeno e
sistema de inovacéo (polos, clusters e arranjos produtivos locais -
APL).

3.2 Desenvolvimento econémico ao sustentavel

3.3 A teoria do desenvolvimento geografico desigual

4. Planejamento Regional

4.1 Conceitos de Planejamento regional, sua aplicacdo no
Brasil e a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional

4.2 Desigualdades regionais e a “Nova Geografia Econémica”
(teorias centro-periferia, migracéo de trabalho e de capital);

4.3 Regionalizacao, integracao regional, blocos econémicos e
globalizacéo

5. Questdes Contemporaneas

5.1 Proximidade geografica, institucional e governanca

5.2 Multiplicidade de atores e de demandas. Restricdo de
recursos e de capacidade de acéo do estado

ABRAMOVAY, Ricardo. Desenvolvimento e instituicbes: a
importancia da explicacdao histérica. In : ARBIX, Glauco,
ZILBOVICIUS, Mauro e ABRAMOVAY, Ricardo —Razbes
e ficcdes do desenvolvimento—UNESP/EDUSP —-2001.

ANDRADE, Manuel Correia de. Espaco, polarizacdo e
desenvolvimento: uma introducdo a economia regional. 5 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1987.

BANDEIRA, P. Participacdo, articulacdo de atores sociais e
desenvolvimento regional. Texto para discussdo. Brasilia,
IPEA, n°. 630, 1999, 1-89.

BENKO, G. Economia, espa¢co e globalizacdo na aurora do
século XXI. 22 ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.
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BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Estratégia Nacional e
Desenvolvimento. Revista de Economia Politica, v. 26, n. 2
(102), abr-jun.2006. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rep/v26n2/a03v26n2.pdf3

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Globalizacdo e competicao:
porque alguns paises emergentes tém sucesso e outros néo.
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Capital Social e Desenvolvimento Regional. Santa Cruz do Sul:
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CAMPOLINA, Clélio. A nova geografia econdbmica do Brasil. In.
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CANO, C. Ensaios Sobre a Formacdo Econdmica Regional do
Brasil. S&o Paulo: Editora da Unicamp, 2006.
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UNESP, 2004.
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politicas-moldando-o-desenvolvimento-industrial--uma-nota-
introdutoria

DALLABRIDA, Valdir Roque. Desenvolvimento Regional: por que
algumas regides se desenvolvem e outras nao?. Rio Grande do
Sul: EDUNISC, 2010.

DINIZ, Clélio Campolina. Celso Furtado e o desenvolvimento
regional. Belo Horizonte: Revista Nova Economia. vol. 19 n° 2,
May/Sept. 2009. (artigo eletrbénico).

FAURE, Yves-A.;, HASENCLEVER, Lia. Caleidoscopio do
Desenvolvimento local no Brasil. Rio de Janeiro: editora e-
papers, 2007. —

FIGUEIREDO, L. As novas teorias do crescimento econdémico —
contribui¢cdes para a politica regional. In: Economia regional e
Urbana: Contribuicbes tedricas recentes. DINIZ, C. C.;
CROCCO, M. (Org). Belo Horizonte, UFMG, 2006.
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Tempo, 2014.
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FURTADO, C. Desenvolvimento e subdesenvolvimento. 52 ed.
Sao Paulo: Contraponto, 2009.
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MYRDAL, G. Teoria Econémica e Regifes Subdesenvolvidas. Rio
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los afos. Estocolmo: [s.n.], 1993. Disponivel em:
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http://www.eumed.net/cursecon/textos/north-nobel.htm. Acesso
em: 22 jun. 2015.

NORTH, D. C. Teoria da localizagdo e crescimento regional. In:
SCHWARTZMAN, J. (Org.). Economia regional: textos
escolhidos. Belo Horizonte, MG: CEDEPLAR/CETEDRE —
MINTER, p.291-314, 1977.

PERROUX, Francois. O conceito de poélo de crescimento. In:
SCHWARTZMAN, Jacques. Economia regional. Belo
Horizonte: Cedeplar, 1977. (Textos escolhidos).

PRADO JUNIOR, Caio. Histéria e desenvolvimento: a
contribuicdo da historiografia para a teoria e pratica do
desenvolvimento brasileiro. Sdo Paulo: Brasiliense, 1999.

PUTNAM, R.S. Comunidade e Democracia: a experiénciada Italia
Moderna. Rio de Janeiro: Editora FGV. 1996, 260p.

ROSTOW, W.W. Etapas do Desenvolvimento Econdémico. Rio de
Janeiro: Zahar Editores, 52 ed. 1974.SACHS, I. Caminhos para
0 desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2002.

SANTOS, Milton. A urbanizacéo brasileira. Sdo Paulo: Edusp, 2013.
- CARLOS, A.F.A;

SCHUMPETER, J. A Teoria do Desenvolvimento Econdémico. Sao
Paulo: Abril Cultural (Colecédo Os Economistas).1982.

SEN, Amartya. Desenvolvimento com liberdade. S&o Paulo,
Companhia das Letras, 2000.

SOUZA, M.L.; SPOSITO, M.E.B. (Orgs.). A producao do espaco
urbano: agentes e processos, escalas e desafios. Sdo Paulo:
Editora Contexto, 2013. - ABREU, M.A. A Evolucdo Urbana do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Editora do Instituto Pereira
Passos, 2013. —

WITTMANN, M. L.,  RAMOS, M. P.  (Orgs.)

Desenvolvimento Regional:capital social, redes e planejamento.

Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2010. 215p.

Gestéo Social e Politicas Publicas em Turismo

30 h/a.
Esta disciplina visa lancar luzes para a compreensdo dos processos
basicos relacionados a acdo politica, de decisdo e gestdao de
assuntos comuns a toda a sociedade, enfocando o turismo como uma
area, dentre varias, objeto de politicas publicas, cujo mote central
esta relacionado com a expansao e intensificagdo quanti e qualitativa
da atividade como meio de intervencdo do Estado para se alcancar
beneficios amplos a toda a sociedade. Em seguida, serdo abordadas
tematicas envolvendo aspectos tedricos, metodologicos e aplicacdes
no campo da Gestdo Publica e Social em Turismo, aqui visualizada a
partir do caso brasileiro.
PROGRAMA:

1. Estado e Politicas Publicas: conceitos fundamentais;
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2. A constituicdo da esfera publica no turismo no cenario
brasileiro;

3. Politicas Publicas do Turismo no Brasil nos séculos XX e
XXI — pré e pés Ministério do Turismo;

4. Politicas publicas de Turismo em Minas Gerais;

5. Processos de implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas de turismo no Brasil;

6. Gestao social e aplicabilidade no contexto turistico nacional

7. Estudos de caso: recortes a partir da realidade brasileira

BRASIL. Ministério do Turismo. Portal Brasileiro do Turismo.
Disponivel em:

<http://www.turismo.gov.br>.

CANCADO, A. C.; TENORIO, F.G.; PEREIRA, J. R. Gest&o
social: reflexdes tedricas e conceituais.

Cadernos Ebape. br. 2011.

MALTA, G. A. P.; BRAGA, S.S.; MORAIS, R. S. Panorama
sobre las politicas publicas de Turismo

en Brasil. Siglos XXy XXI. In: WALLINGRE, N. (Comp.) (2018).
Desarrollo del turismo en América

Latina : fases, enfoques e internacionalizacion. Bernal,
Argentina : Universidad Nacional de Quilmes,

Formulario (1597486) SEI 23071.949215/2023-97 / pg. 25

Unidad de Publicaciones del Departamento de Economia y
Administracion. Disponible en RIDAA-UNQ

Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto de la
Universidad Nacional de Quilmes

http://ridaa.unqg.edu.ar/handle/20.500.11807/1022

PIMENTEL, T. D.; EMMENDOERFER, M. L.; TOMAZZONNI,
E. L. (Org.). Gestédo Publica do

Turismo no Brasil: teorias, metodologias e aplicacdes.
led.Caxias do Sul: EDUCS, 2014.

PIMENTEL, M. P. C.; PIMENTEL, T.D. . Avaliacdo Politica da
Politica de Estado de Turismo de

Minas Gerais. REVISTA ACADEMICA OBSERVATORIO DE
INOVACAO DO TURISMO, v. XIlI, p.

131-157-157, 2019.

PINHO, A. Evolucdo do Estado Moderno. Cadernos FLEM
Gestao Publica. (A gestéo publica: desafios

e perspectivas). Salvador: FLEM, 12 ed., julho de 2001 (pp. 23-
37).

TELES, Reinaldo Miranda de S&; PIERI, Vitor Stuart Gabriel
de; OLIVEIRA, Fabiana de. Turismo e

politica externa brasileira: de Vargas a Dilma. Colecéo:
Comunicacéao e Politicas Publicas, v. 20. Boa

Vista: Editora da UFRR, 2016. Disponivel em:

http://media.wix.com/ugd/6e2800 00c1d404a5644615a4d3d0
f5692ef569.pdf
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DESIGN DE PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS

30 h/a.
A economia da experiéncia é um tema relativamente novo para as
ciéncias de gestdo. As experiéncias representam uma forma ja
existente de resultado econbmico, porém ndo sao devidamente
desenhadas e organizadas para tal. A disciplina procura discutir os
processos de analise, desenho, prestacao e percepc¢do de produtos e
experiéncias turisticas visando aos melhores resultados dos destinos e
o desenvolvimento regional.

1. Os servi¢cos na economia

2. Economia da experiéncia

3. O produto/servico turistico

4. Design de produtos e experiéncias turisticas: modelos
5. A prestacéo do servi¢o

6. A percepcao do servico

BASICA

Fitzsimmons, Mona J.; Fitzsimmons, James A. Administracdo de
Servicos: Operacdes, Estratégia e Tecnologia da Informacgédo -
Fitzsimmons ; Edicdo: 7 ; Ano: 2014

Freire, K. (2009). Reflexdes sobre o conceito de design de
experiéncias. Strategic Design Research Journal, 2(1), 37-44.
SENATUR (Chile). Manual Paso a Paso para el Disefio de Productos
Turisticos integrados. Pagina 43 a 99.

Tartas, D., Merino, E. A. D., Merino, G. S. A. D., &amp; Forcellini, F. A.
(2016). Uma analise bibliogréafica e histdrica entre servicos e design de
servicos. DAPesquisa, 11(17), 033-046.

Pine, B. Joseph, and James H. Gilmore. Welcome to the experience
economy. Vol. 76. No. 4. Cambridge, MA, USA: Harvard Business
Review Press, 1998.

COMPLEMENTAR

Resende Junior, P. C., &amp; Guimaréaes, T. D. A. (2012). Inovacédo em
servicos: o estado da arte e uma proposta de agenda de pesquisa.
Revista Brasileira de Gestdo de Negocios, 14, 293-313.

Soares, M. M., Constantino, R. H., &amp; de Souza Guimaraes, V. H.
(2022). Fatores criticos de sucesso em inovacao de servigcos por meio
do Design Thinking. Gestéo e Projetos: GeP, 13(2), 66-88.

SESSA, Alberto &quot;Produccion turistica y productos turisticos &
guot; en Contribuciones a la Economia, octubre 2004. Texto completo
en http://www.eumed.net/ce/

Beni, M. C. (2004). Turismo: da economia de servicos a economia da
experiéncia. Turismo: visdo e agao, 6(3), 295-295.

Swisscontact. Manual para la planificacion de productos turisticos.
Destinos del Peru, iniciativa apoyada por la Cooperacion Suiza — SECO
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en convenio con Mincetur y PromPeru y ejecutada por Swisscontact,
2014.

Mireia Mena. Creacién de producto turistico en territorio corchero. Red
Europea de Territorios Cocheros.

Vasconcellos, L. H. R., &amp; Marx, R. (2011). Como ocorrem as
inovacdes em servicos? Um estudo exploratério de empresas no Brasil.
Gestao &amp; Producéo, 18, 443-460.

Pezzi, E., &amp; Vianna, S. L. G. (2015). A Experiéncia Turistica e o
Turismo de Experiéncia: um estudo sobre as dimensdes da experiéncia
memoravel. Revista Turismo em Andlise, 26(1), 165-187.

Patrimonia Consultores. GUIA METODOLOGICA PARA PROYECTOS
Y PRODUCTOS DE

TURISMO CULTURAL SUSTENTABLE. Gobierno de Chile, 2014.
Rutas Pangea y Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles (FFE)
Gerencia de Vias Verdes y Medio Ambiente. METODOLOGIA
ESPECIFICA PARA LA CREACION DE PRODUCTO TURISTICO EN
TORNO A VIAS VERDES. Programa Marco de Competitividad e
Innovacion de la Unién Europea.

Gomez Ceballos, Gliceria Procedimiento metodoldgico de disefio de
productos turisticos para facilitar nuevos emprendimientos RETOS.
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, vol. 4, nim. 8,
juliodiciembre, 2014, pp. 157-171.

Salinas Chavez, Eros; Medina Pérez, Norman Los productos turisticos,
pilares de la comercializacién:Dos ejemplos del centro historico de la
Habana, Cuba Estudios y Perspectivas en Turismo, vol. 18, num. 2,
abril, 2009, pp. 227-242.

Saravia Vargas, Danilo; Jaramillo lulita, Gabriela. Analisis del Disefio
de Productos como factor influyente en el Desarrollo Socioeconémico
del Ecuador. Trabalho de Graduac&o. Universidad del Azuay, Equador.

Sustentabilidade e participacdo em projetos turisticos
30 h/a.
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A disciplina ird tratar da relagdo entre Desenvolvimento
Sustentavel e Turismo, a partir de um olhar critico sobre as origens do
discurso da sustentabilidade, aspectos conceituais, aproximacdes
com o setor do turismo e os desafios a concepcao de propostas de
desenvolvimento mais responsaveis, equitativas e inclusivas. A
disciplina ainda debaterd a agenda 21 e sua centralidade a
concretizacao da participacdo social nas agendas municipais de meio
ambiente e turismo. Serdo abordadas também as implicacbes e
transformagdes socioespaciais vinculadas ao desenvolvimento do
turismo e o papel dos agentes publicos, privados e da sociedade civil
no processo de organizacdo do espaco turistico sob o prisma da
sustentabilidade. Sera abordado o papel da Economia Solidaria como
perspectiva ao desenvolvimento sustentavel do Turismo. Por fim,
pretende-se conceder atencdo a tematica dos projetos turisticos, em
termos de definicdes, relevancia e elementos constituintes, bem como
apresentar um roteiro pratico para a elaboracdo de projetos turisticos
em bases sustentaveis.

PROGRAMA:

1. Desenvolvimento Sustentavel e Turismo: histoérico,

conceitos, aproximacoes e desafios a concepcéo de propostas

de desenvolvimento mais responsaveis, participativas e

inclusivas.

2. A agenda 21 e a centralidade da participacdo social nas

agendas ambiental e turistica.

3. O fenbmeno turistico como indutor e produtor de

transformacdes e incidéncias socioespaciais em diferentes

escalas geogréficas e os desafios a adocéo dos pressupostos
de sustentabilidade.

4. O papel dos agentes publicos, privados e da sociedade civil

no processo de organizagcao do espaco turistico sobre o prisma

da sustentabilidade.

5. Economia Solidaria como perspectiva para o0

desenvolvimento turistico sustentavel;

6. Projeto Turistico: concepc¢éo, origem, importancia, ciclo de

vida e principais elementos constituintes.

7. Roteiro de elaboracdo de projetos turisticos em bases

sustentaveis..

AVILA, Célia M. Gestéo de Projetos Sociais. 32 Ed. Sdo Paulo:
AAPCS (Associacao de Apoio ao Programa Capacitacdo Solidaria),
2001.

BENINI, Sandra. Agenda 21 local: Estudo de caso da Estancia
Turistica de Tupa-SP. Braz. J. of. Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p.
48603-48622 jul. 2020. DOI:10.34117/bjdv6n7-490

BISSOLI, Maria Angela. Projetos Turisticos. IN: ANSARAH, M.
G. Turismo: Como Aprender, Como Ensinar - Volume 2. 42 Ed. Sao
Paulo: SENAC EDITORA, 2001.

CARVALHO, Marly Monteiro; RABECHINI JR., Roque.
Fundamentos em Gestéo de Projetos. 32ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
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CONTI, Bruna Rancao; ANTUNES, DIOGO DE CARVALHO.
Turismo e economia solidaria: uma aproximacéo relutante. Rosa dos
Ventos, v. 12, n. 1, p. 106-128, 2020.

CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Geografias do Turismo: de
Lugares a Pseudo-lugares. Sao Paulo: Roca, 2007.

DAMAS, M. T. Turismo Sustentavel: reflexdes, avancos e
perspectivas. Revista Brasileira De Ecoturismo (RBEcotur), 13(2),
2020.

https://doi.org/10.34024/rbecotur.2020.v13.9578

DE OLIVEIRA, Thais Cristina Souza; ADDOR, Felipe; MAIA,
Layssa. As incubadoras tecnologicas de economia solidaria como
espaco dedesenvolvimento de tecnologias e inovacfes sociais.
Revista Tecnologia e Sociedade, v. 14, n. 32, 2018.

DUFFY, Mary. Gestao de Projetos: arregimente 0S recursos,
estabeleca prazos, monitore o orcamento, gere relatérios. Rio de
Janeiro: ELSEVIER, 2006.

HANAI,  Frederico. @ Desenvolvimento  sustentavel e
sustentabilidade do turismo: conceitos, reflexdes e perspectivas.
Revista Brasileira de Gestado e Desenvolvimento Regional, v. 8, n. 1,
p. 198-231, jan-abr/2012, Taubaté, SP, Brasil.

HOLANDA, Nilson. Planejamento e Projetos: uma introducao
as técnicas de planejamento e elaboracao de projetos. Rio de Janeiro:
APEC,1975.

JUNIOR, Euler & SUGUIMOTO, Flavia. A Natureza do
Ecoturismo. IV Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL —
Caxias do Sul, 7 e 8 de julho, 2006.

KUNZ, J. G . O turismo como indutor de desenvolvimento:
revisitando as dimensfes ambiental, econébmica e sociocultural .
Turismo & Sociedade. Curitiba, v. 5, n.1, p. 144-163, abril de 2012.

LEAL, Kamila Soares; DE SA RODRIGUES, Marilsa. Economia
Solidaria: conceitos e principios norteadores. Humanidades &
Inovacéo, v. 5, n. 11, p. 209-219, 2018.

MANCE, Euclides André. A revolucdo das redes de
colaboracao solidaria. Artigo apresentado no Encontro Internacional
de Economias Salesianas, Sevilha, 2005.

MANCE, Euclides André. Redes de colaboracdo solidaria.
Curitiba: Ufil, 2002.

MARTINS, Washington Franco; WOILER, Sansao. Projetos:
Planejamento, Elaboracédo e Andlise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
296 p.

MENEZES, Luis, César M. Gestdo de Projetos. 22 Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

MINASI, S. M. A perspectiva territorial no planejamento e
gestdo do turismo. Agora, 19(1), 171-182. 2017.

MORAES, E. A. de. Turismo como estratégia de
desenvolvimento na Economia Solidaria: Provocando um debate. In:
Edi Benini; Ana Lucia Sales; Henrique Novaes; Mariana Silva. (Org.).
Gestéo Publica e Sociedade: balancos e resumos dos trabalhos da 3a
edicdo do curso de especializacdo. led.Sdo Paulo: Outras
Expressdes/Cromosete, 2013, v. 3, p. 68-69.
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PELEGRINI, Djalma Ferreira; SHIKI, Simone de Faria Narciso;
SHIKI, Shigeo. Uma abordagem tedrica sobre cooperativismo e
associativismo no Brasil. Extensio: Revista Eletronica de Extenséo, v.
12, n. 19, p. 70-85, 2015.

PORTUGUEZ, Anderson & TRIGO, Luiz Gonzaga
(organizadores). Sustentabilidade e turismo em comunidades.
ltuiutaba: Barlavento, 2021, p.272

RAMIRO, R. Economia Solidaria e Turismo: uma avaliacdo da
experiéncia de incubacdo de cooperativas populares na cadeia
produtiva do turismo na Regido Nordeste do Brasil. Brasilia: Instituto
Ambiental Brasil Sustentavel, 2009. Roberto Marinho Alves da Silva e
Ronalda Barreto Silva. POLITICAS PUBLICAS DE ECONOMIA
SOLIDARIA NA AMERICA LATINA. Sociedade e Territdrio, v. 34, n. 1,
p. 52-70, 2022.

SANCHO-PIVOTO, A..; ALVES, A.F.; DIAS, V.N. Efeitos e
transformacgdes gerados pelo turismo no contexto territorial do parque
estadual do Ibitipoca, Minas Gerais, Brasil. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, Séo Paulo, 14 (2), p. 46-63, maio/ago, 2020.

http://dx.doi.org/10.7784/rbtur.v14i2.1751

SINGER, Paul. Desenvolvimento capitalista e desenvolvimento
solidario. Estudos avangados, v. 18, p. 7-22, 2004.

SOTRATTI, M. A. O turismo como estratégia de
desenvolvimento socioespacial: conexdes e desconexdes de areas
turistificadas com as dinamicas socioespaciais das cidades. Caderno
Virtual de Turismo. Edic&o especial: Hospitalidade e politicas publicas
em turismo. Rio de Janeiro, v. 14, supl.1, s.39-s.51, nov. 2014.

TELES, Reinaldo Miranda de Sa. Fundamentos geograficos do
turismo. Rio de Janeiro: Elsivier, 2009.

VALERIANO, Dalton L. Geréncia em Projetos: pesquisa,
desenvolvimento e engenharia. Sdo Paulo: MAKRON BOOKS, 1998.

WOILER, Simdo & MATHIAS, Washington F. Projetos:
planejamento, elaboracdo e analise. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Consumo, Marketing e Turismo

30 h/a.

Esta disciplina tem por objetivo contribuir para o entendimento
do que atualmente nominamos como cultura de consumo, partindo de
seus primeiros sinais na sociedade ocidental até os dias
contemporaneos. Em um universo de hiper estetizacdo da vida, com
0 emprego de sonhos imagens e prazeres na sociedade,

bem como entendendo que os individuos se tornaram
mercadorias, pretende-se apresentar o consumo simbdlico como um
marcador social, que atribui muros e pontes entre as tribos. De
maneira objetiva, pretende-se discutir o efeito das tecnologias da
informacéo, do conceito de sustentabilidade e sua forma de se inserir
na hipermodernidade através do consumo
colaborativo/compartilhado. Por fim, utilizando dos conhecimentos
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das neurociéncias do comportamento, pretende-se abordar temas
como storytelling (narrativas), gamificacdo, inteligéncia artificial e
place branding (marketing de destinos).

1. Do consumo conspicuo a comodificacado das pessoas;

2. O consumo simbdlico como marcador social em um contexto
da hiperestetizagdo da vida;

3. Tecnologias da Informagéo, sustentabilidade e consumo
colaborativo/compartilhado;

4. Consumo sob a ética das neurociéncias;

5. Storytelling: o poder de contar histérias no turismo;

6. Gamificagdo, experiéncia do usuério e inteligéncia artificial
no turismo;

7. Marketing de destinos.
ALVES, N., COSTA, J., & SALAZAR, A. O planeamento da identidade
da marca de destinos turisticos: aplicacdo do modelo de Aaker a
marca Madeira Planning the brand identity of tourist destinations:
application of the Aaker model to the Madeira island brand. Tourism &
Management Studies Numero,9(2), 2013, 65-69.

BARRIENTOS-BAEZ, A.; CALDEVILLA-DOMINGUEZ, D.; PARRA-
LOPEZ, E. Posibilidades Transmedia y Neuromarketing para la
explotacion turistica 3.0. Revista Turismo & Desenvolvimento,v. 37, p.
151-163, 22 out. 2021.

BAUMAN, Zygmunt. Sociedade de Consumidores. In: ___ . Vida para
consumo: a transformacdo das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 70-106.

FEATHERSTONE, Mike. Teorias da Cultura de Consumo. In: .
Cultura de consumo e pdsmodernismo. Sao Paulo: Studio Nobel,
1995. p.31-50.

FORLIZZI J., BATTARBEE, K. Understanding experience in
interactive systems. In: Proceedings of the 2004 conference on
designing interactive systems processes, practices, methods, and
techniques—DIS '04. ACM Press, Cambridge, MA, USA, 2004, p 261.
GONCALVES, J. C. P. Historias de cultura. O poder do Storytelling em
destinos de Turismo Cultural. Cadernos de Geografia, 37, 2018, p.
113-120.

MCCRACKEN, Grant. Cultura e Consumo: uma explicacéo tedrica da
estrutura e do movimento do significado cultural dos bens de
consumo. RAE-Classicos, Sao Paulo, vol. 47, n° 1, , jan./fev., 2007, p.
99-115.

MURICY, Ivana. O Eden terrestre: o consumo da cidade como mito.
Bahia Analises e Dados, 11(2), 2001, p. 180-193

TASCHNER, Gisela. Lazer, cultura e consumo. RAE — Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, vol. 40, n°4, , out./dez., 2000,
p. 38 — 47.
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VERDUGO, K. V. F. ; FROSSARD, M. S. ; ALMEIDA, L. G. B. .
Gamificagdo e turismo: uma proposta de inovacdo e cocriagdo de
experiéncias em destinos turisticos a partir de um videogame. Dialogo
- Revista ESPM de Comunicacao Corporativa , v. 7, 2022, p. 28-45.

Turismo e Neurociéncias

30 h/a.

A disciplina apresenta analise critica e interdisciplinar sobre a
interface entre Turismo e Neurociéncias, enfocando aspectos
especificos sobre Etica, Bioética e Neuroética. Aprofunda sobre
atencdo, memoria e emogao no contexto das experiéncias turisticas.
Abarca os debates sobre inteligéncia e criatividade, bem como a
cocriacdo. Discute escolhas e processos de tomada de deciséo,
notadamente no contexto das experiéncias turisticas e do
planejamento e gestdo de destinos turisticos. Apresenta métodos
neurocientificos aplicados a construgdo do conhecimento sobre
Turismo. Evidencia desafios e oportunidades sobre planejamento e
gestao do turismo a partir de no¢cdes sobre Neurociéncias.
PROGRAMA:

Turismo e Neurociéncias: debate critico e viséo interdisciplinar

Etica, Bioética, Neuroética

Experiéncias turisticas: atencéo, emocao e memoria

Inteligéncia e criatividade

Escolhas e processos de tomada de decisao

Métodos neurocientificos aplicados a construcao do

conhecimento sobre Turismo

7. Desafios e oportunidades sobre planejamento e gestdo do
Turismo a partir de no¢cdes sobre Neurociéncias

ok wdE

ALLIS, T.; FOIS-BRAGA, H.; MORATORI, P.; FRAGA, C.C.L.
Turismo, Literatura e Tecnologias em

Movimento. Caderno Virtual de Turismo, v. 20, n. 2, 2020
Universidade Federal do Rio de Janeiro,

Brasil DOI: https://doi.org/10.18472/cvt.20n2.2020.1849

ARAUJO, C., KASTENHOLZ, E., & SANTOS, I. A relevancia do
neuromarketing no turismo: revisao

da literatura. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.1, v.27/28,
2017, pp. 745-759.

https://doi.org/10.34624/rtd.v1i27/28.8781

BRANCO, M.F.F.B. As tecnologias da neurociéncia aplicadas
ao Turismo: Estudo de caso da analise

da eficacia da promocéo turistica, através do uso do método de
eletroencefalografia. Tese. Escola
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Superior de Turismo e Tecnologia do Mar. Politécnico de Leria.
Portugal, 2020. Disponivel em <

https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/5380/1/Tese%20fi
nal%20%281%29.pdf>

BUSSLER, N. et al. A Neurociéncia em Estudos
Organizacionais. IX Encontro de Estudo em

Estratégias da ANPAD, 2020. Disponivel em <
http://www.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=Mjc3MjU=>

COHEN, E. D., LIMA, G. G., & SCHULZ, P. A. B. (2017). 5.
Neuromarketing: uma nova disciplina

académica?. Marketing & Tourism Review,v.2 n.2, 2017.
https://doi.org/10.29149/mtr.v2i2.4560

COMITE DE ETICA UFJF. Comité de Etica em Pesquisa
Humana UFJF. Disponivel em <

https://lwww2.ufjf.br/comitedeetica/>

CORREA, C.M.C. Fatores que participam na tomada de
decisdo em humanos. Dissertacéo de

Mestrado. Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia. Area
de Concentracdo: Neurociéncias e

Comportamento. Instituto de Psicologia da Universidade de
Séo Paulo, 2011. Disponivel em <

https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/47/47135/tde-
16042012-163915/publico/correa_me.pdf>

MIRANDA, M.J. A inteligéncia humana: Contornos da
Pesquisa. Pandéia, v.12, n.32, 2002, pp. 19-29.

PAES, T.A.A.; LADEIRA, R.; LAROCCA, M.T.G. Destinos
turisticos e a sua relagédo com o processo de

cocriacdo de valor e o marketing de experiéncia: Uma visao
bibliografica. Caderno Virtual de Turismo,

v.20, n. 1, 2020. https://doi.org/10.18472/cvt.20n1.2020.1757

PAIVA, F.S. O processo de decisdo sob a perspectiva da
economia comportamental e da neurociéncia.

Dissertacdo de Mestrado.Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa, 2013.

Disponivel em < http://hdl.handle.net/10400.21/2421>.

PLATAFORMA BRASIL. Disponivel em <

http://conselho.saude.gov.br/plataforma-brasil-
conep?view=default>

PEDRO, R. M. M. Sentidos das emocfes e das memadrias na
experiéncia turistica: uma revisdo. Rosa dos

Ventos - Turismo e Hospitalidade, v.13 n.2, 2021. pp. 538-563,
DOI:

http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v13i2p538

SANTOS, M.F.; GONCALVES, C.A.; MONTEIRO, P.R.R,
GONCALVES FILHO, C. Refletindo sobre
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Etica na pratica do Neurokmarketing: A Neuroética. Revista
Brasileira de Marketing, 2014, v.3, n.3.

10.5585/remark.v13i3.2689

SIMOES, E.M.S.; NOGARO, A. Etica, Neuroética e Préaticas de
Ensino. Revista Bioética, v.2, n.22,

2019. https://doi.org/10.1590/1983-80422019272309

XIMENDES, E. As bases neurocientificas da criatividade.
Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de

Belas Artes. Universidade de Lisboa, 2010. Disponivel em
http://hdl.handle.net/10451/7285

Competitividade de Destinos e Regides Turisticas

30 h/a.

Conceitos de competitividade. Competicdo x Competitividade.
Dimensbes e Variaveis da competitividade. Mensuracdo da
competitividade. Rankings de competitividade no turismo. Construgéo
de indicadores de competitividade de destinos e regides turisticas.
Construcéo de projetos de incremento de competitividade setorial.

PROGRAMA:

1.Conceitos de competitividade.

2. Competicdo x Competitividade.

3. Dimensdes e Variaveis da competitividade.

4. Mensuracéao da competitividade.

5. Rankings de competitividade no turismo.

6. Construcéo de indicadores de competitividade de destinos e
regides turisticas.

7. Construcdo de projetos de incremento de competitividade
setorial.

Porter, Michael. Competicdo: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 1999 (32 edicdo).

Farina, Elizabeth; Azevedo, Paulo; Saes, Maria Sylvia.
Competitividade: mercado, estado e organizacdes. Sdo Paulo:
Editora Singular, 2022.

Barbosa, M. Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério Brasil
2008. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2008.

Barbosa, M. Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério Brasil
2015. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2015.

Coelho, Mariana de Freitas. O que Atrai o Turista? Gestdo da
Competitividade de Destinos a Partir de Atracdes e da Atratividade
Turistica. Revista Rosa dos Ventos, 7(4), pp. 489-505, out-dez,
2015.
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Pires Vieira, Daniel; Emil Hoffmann, Valmir. Competitividade e
desenvolvimento: um estudo em destinos indutores do turismo
brasileiro. Revista Alcance, vol. 20, nium. 3, jul-set, 2013, pp. 400-
416

Ruiz, Thays Cristina Domareski; Akel, Gisah Moreira; Gandara,
José Manoel Gongalves. Estudos de Competitividade Turistica —
Comparativo do Modelo de Dwyer e Kim e do Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Brasil. Turismo &
Sociedade. Curitiba, v. 8, n. 1, p. 15-37, janeiro-abril de 2015.

Sette, Isabela; Santos, Glauber; Uvinha, Ricardo. Modelos de
competitividade de destinos turisticos: evolucdo e criticas.
Observatério de Inovacao do Turismo - Revista Académica Vol. XI, n°
1, 2017.

Sette, Isabela; Tomazzoni, Edegar. Os desafios, as limitacbes
e as perspectivas do modelo do indice de competitividade turistica no
contexto da politica nacional brasileira. Turismo - Visdo e Ac¢éo, vol.
19, nim. 2, pp. 292-318, 2017.

Desenvolvimento Turistico: Perspectivas regional e local

30 h/a.

Apresentar as categorias de desenvolvimento local e regional, a
partir de diferentes abordagens tedricas e dos multiplos aspectos
associados a nocéo de desenvolvimento, bem como suas implicacdes no
territério. Analisar o turismo, enquanto estratégia de desenvolvimento, a
partir de diferentes perspectivas tedricas e praticas baseadas no contexto
brasileiro, especialmente.

PROGRAMA:

Desenvolvimento regional e local,

Introducéo a nocéo de desenvolvimento;

Diferentes abordagens tedricas sobre desenvolvimento;

Aspectos multidimensionais do desenvolvimento;

Propostas alternativas a nocédo desenvolvimento;

Lugar, localidade, regido e territorio;

Turismo e Desenvolvimento;

Turismo como estratégia de desenvolvimento: principais

abordagens tedricas e praticas;

9. Desenvolvimento turistico e suas implicacdes no territorio;

10. Experiéncias de desenvolvimento local e regional do turismo
brasileiro.

NG RWDNE

BARQUERO, A. V. Desenvolvimento Endégeno em Tempos de
Globalizacao. Porto Alegre: FEE, 2001.

BECKER, D. F.; BANDEIRA, P. S. (Orgs.). Desenvolvimento
local-regional: determinantes e desafios contemporaneos. Santa Cruz
do Sul: Edunisc, 2000.

BECKER, D. F. A economia politica do (des) envolvimento regional
contemporaneo. Redes (St. Cruz do Sul Online), v. 7, n. 3, p. 35-59, 2002.
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. Sustentabilidade: um novo (velho) paradigma do
desenvolvimento. Redes (St. Cruz do Sul Online), v. 1, n. 2, p. 17-73,
1996.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. O Conceito histérico de
Desenvolvimento. Sao Paulo, Texto para Discusséo 156, FGV, 2016.

BUARQUE, Sérgio C. Construindo o desenvolvimento local
sustentavel: metodologia de planejamento. Rio de Janeiro: Garamond,
2006.

CORIOLANO, Luzia Neide. A contribuicdo do turismo ao
desenvolvimento local. Turismo, espaco e estratégias de
desenvolvimento local. Jodo Pessoa, PB: Editora Universitaria da UFPB,
p. 61-70, 2012.

CORIOLANO, Luzia Neide; VASCONCELOS, Fabio Perdigéo.
Regido, desenvolvimento regional e turismo comunitario. Revista
brasileira de desenvolvimento regional, v. 1, n. 1, p. 095-111, 2013.

CUNHA, Sieglinde Kindl da; CUNHA, Joao Carlos da.
Competitividade e sustentabilidade de um cluster de turismo: uma
proposta de modelo sistémico de medida do impacto do turismo no
desenvolvimento local. Revista de administragéo contemporéanea, v. 9, n.
SPE2, p. 63-79, 2005.

DA VEIGA, J. E. Sustentabilidade: a legitimacdo de um novo
valor. Senac, 2019.

Desenvolvimento sustentavel: o desafio do
século XXI. Rio de Janeiro: Garamond,2005

D'AGOSTINI, Fernanda Figueiredo; ABASCAL, Eunice Helena
Squizzardi. Turismo e desenv SILVA, Marina Duarte Gomes; DE ARAUJO
MIRANDA, Elis. Planejamento do turismo para o desenvolvimento local.
Revista brasileira de planejamento e desenvolvimento, v. 2, n. 2, p. 94-
103, 2013.

DALLABRIDA, Valdir Roque; BECKER, Dinizar Ferminiano.
Governanca territorial: um primeiro passo na construcédo de uma proposta
tedrico-metodoldgica. Desenvolvimento em questéo, v. 1, n. 2, p. 73-97,
2003.

EMMENDOERFER, Magnus Luiz; ASHTON, Mary Sandra Guerra.
Territorios Criativos e suas Relacdes com o Turismo. Revista Turismo &
Desenvolvimento, v. 4, n. 21/22, p. 459-468, 2014.

FIGUEIREDO, Silvio Lima; NOBREGA, WR de M. Turismo e
desenvolvimento regional: conceitos e politicas em um caso brasileiro.
Perspectivas contemporaneas de analise em turismo, p. 11, 2015.

FRANCO, Mario; ESTEVAO, Cristina. O papel das parcerias
publico-privadas de turismo no desenvolvimento regional: proposta de um
modelo conceptual. Cadernos EBAPE. BR, v. 8, n. 4, 2010.

FURTADO, Celso. Introducdo ao desenvolvimento: enfoque
histérico-estrutural. 3.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

Teoria e politica do desenvolvimento
econdmico. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

GOULART, Sueli. Uma abordagem ao desenvolvimento local
inspirada em Celso Furtado e Milton Santos. XXXIII EnNANPAD, Rio de
Janeiro, 22 a 26 de setembro de 2009.
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HANAI, Frederico Yuri. Desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade do turismo: conceitos, reflexdes e perspectivas. Revista
Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v. 8, n. 1, 2012.

KOROSSY, Nathélia. Do" turismo predatério” ao" turismo
sustentavel": uma revisédo sobre a origem e a consolidagédo do discurso
da sustentabilidade na atividade turistica. Caderno Virtual de Turismo, v.
8, n. 2, p. 56-68, 2008.

LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade,
complexidade, poder. Petropolis: Vozes, 2001.

LERQY, J. P. Territérios do futuro: educacdo, meio ambiente e
acao coletiva. Rio de Janeiro: Lamparina, 2010
. Da comunidade local as dindmicas microrregionais
na busca do desenvolvimento sustentavel. BECKER. B.; MIRANDA,
M.(orgs.). A geografia politica do desenvolvimento sustentavel. Rio
de Janeiro: Editora da UFRJ, 1997.

Justica ambiental. Grupo de Estudos em
Teméaticas Ambientais, Belo Horizonte, fev, 2011.

MATOS, Fabio de Oliveira; GONCALVES, Tiago Estevam. Do
planejamento ao desenvolvimento regional: notas sobre o conceito
de regido. 2019.

MILHEIRO, Eva; EUSEBIO, Celeste; KASTENHOLZ, Elisabeth.
Turismo e desenvolvimento econdmico em territorios rurais: Uma revisao
da literatura. Revista Turismo & Desenvolvimento, v. 4, n. 21/22, p. 133-
145, 2014.

PORTUGUEZ, Anderson Pereira; SEABRA, Giovanni; QUEIROZ,
Odaléia Telles MM. Turismo, espaco e estratégias de
desenvolvimento local. Jodo Pessoa: Editora Universitaria Da UFPB,
2012.

SACHS, Ignacy et al. Estratégias de transicéo para o século XXI.
Para pensar o desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Brasiliense,
p. 29-56, 1993.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o0 desenvolvimento
sustentavel. Editora Garamond, 2000.

Em busca de novas estratégias de
desenvolvimento. Estudos avancados, v. 9, p. 29-63, 1995.

SANTOS, Milton. O territério e o saber local: algumas categorias
de andlise. Cadernos Ippur, v. 2, p. 15-25, 1999.

Territério, territorios: ensaios sobre o
ordenamento territorial. Rio de Janeiro: Lamparina, 2007.
Por uma Geografia Nova. Sao Paulo:

EDUSP, 2008.

SAQUET, Marcos Aurelio; DA SILVA, Sueli Santos. Milton Santos:
concepcdes de geografia, espaco e territorio. Geo Uerj, v. 2, n. 18, p. 24-
42, 2008.

SCOTOLO, Denise; NETTO, Alexandre Panosso. Contribuicdes do
turismo para o desenvolvimento local. Cultur-Revista de Cultura e
Turismo, v. 9, n. 1, p. 36-59, 2015.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Editora
Companhia das letras, 2018.
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SEN, Amartya; KLIKSBERG, Bernardo. As pessoas em primeiro
lugar: a ética do desenvolvimento e os problemas do mundo
globalizado. Editora Companhia das Letras, 2010.

SOUSA SANTOS, B. Produzir para viver: os caminhos da
produgéo nédo capitalista. Porto: Afrontamento, 2004
. Do pés-moderno ao pdés-colonial. E para
além de um e de outro. Travessias, n. 6/7, p. 15-36, 2008.

SUZIGAN, Wilson et al. Clusters ou sistemas locais de producao:
mapeamento, tipologia e sugestbes de politicas. Brazilian Journal of
Political Economy, v. 24, n. 4, p. 548-570, 2004.
Identificacéo, mapeamento e
caracterizacdo estrutural de arranjos produtivos locais no Brasil.
Relatério Consolidado. Rio de Janeiro: IPEA, 2006.
. Estruturas de governanca em arranjos ou
sistemas locais de producado. Gestdo & Producgéo, Sao Carlos, v. 14, n. 2,
p. 425-439, maio/ago. 2007

TUAN, Yi-Fu. Espaco e lugar. Sdo Paulo: Difel, p. 01-22, 1983.

Praticas Sustentaveis no Turismo

30 h/a.

A disciplina tem como objetivo central discutir o turismo e suas
interfaces com as questdes socioambientais, apresentando uma
reflexdo sobre a construcéo historica das relacdes entre sociedade e
natureza, e como os distintos grupos sociais tem se apropriado dos
patriménios socioambientais para reproduzirem suas formas sociais,
econdmicas e culturais de existéncia, dentre elas o turismo. A partir
disso, refletir sobre os impactos socioambientais que essa apropriacao
turistica tem gerado nos territorios, problematizando formas de
desenvolvimento baseadas em modelos predatérios ao passo que
apresenta perspectivas pautadas em praticas sustentaveis de
desenvolvimento turistico. Por fim, instrumentaliza os estudantes com
metodologias associadas a gestao sustentavel do turismo, minimizacao
de impactos associados ao uso turisticos e construcao de experiéncias
memoraveis associadas as areas naturais.
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PROGRAMA:

Introducéo ao debate sobre a relagéo sociedade e natureza

Patriménio socioambiental apropriado como recurso turistico

Impactos da apropriagdo pelo turismo dos recursos

socioambientais

4. Perspectivas de desenvolvimento do turismo pautadas em
praticas sustentaveis

wn e

v Turismo Sustentavel

v Turismo Responsavel

v Ecoturismo

v Turismo de Base Comunitaria

v Outros caminhos
5. Instrumentos gestéo sustentavel do turismo em areas naturais

BARTHOLO, Roberto; SANSOLO, Davis Gruber; BURSZTYN,
Ivan. Turismo de base comunitéria. Letra e imagem, 2009.

BRASIL. Ministério do meio ambiente. Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Natureza. Roteiro metodolégico para manejo de
impactos da visitacdo com enfoque na experiéncia do visitante e na
protecdo dos recursos naturais e culturais. 1. Ed. Brasilia. MMA 2011

DAWSEY, John C. Victor Turner e a antropologia da experiéncia.
Cadernos de campo, v. 13, n. 14, p. 163-176, 2005.

DE ALBUQUERQUE, Mariene Cavalcante Borba; DO
NASCIMENTO, Felipe Gomes; DE MENDONCA NOBREGA, Wilker
Ricardo. Dialogando com os conceitos de Turismo de Base Comunitaria
e Turismo Criativo. Cenario: Revista Interdisciplinar em Turismo e
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turistico junto a planos, programas e projetos de turismo. Além
disso, a disciplina oportuniza debater a presenga no turismo de
sujeitos historicamente marginalizados junto as politicas publicas
da &rea, como criancas, jovens, pessoas com deficiéncias e
minorias, como 0s negros e pardos. Ao considerar que o turismo
carrega consigo, de maneira inerente, uma dimensé&o educativa,
haja vista haver a aquisicdo de conhecimentos durante a
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Educacao e Turismo
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1.3 O ensino do turismo em instituicdes de ensino

Turismo, educacdao: olhares para a Infancia e a Juventude

2.1 A presenca das criangas e de jovens no turismo

2.2 Iniciativas no turismo com a presenca de criancas e
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Turismo, educacao e acessibilidade

3.1 As seis dimensdes da acessibilidade
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Turismo, educacao e memorias silenciadas

4.1. Os processos de exclusdo de memdérias no turismo
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Turismo, educacao e praticas antirracistas

5.1 O racismo estrutural e o racismo recreativo

5.2 A presenca do racismo no fenémeno turistico

5.3 Possibilidades educativas para contraposicdo ao
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SEMINARIO TEMATICO |

30 h/a.

Apresentar a importancia da pesquisa na gestao publica
do turismo e desenvolvimento regional.Introduzir metodologias
gualitativas e quantitativas. Métodos, técnicas de coleta e de
analise de dados em diferentes desenhos de pesquisas ho
turismo. Questdes éticas de pesquisa com seres humanos.
Elementos constitutivos de um trabalho de concluséo de curso.
Padronizacdo e normalizacdo em trabalhos de concluséo de
curso.

PROGRAMA:
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1. Orientacbes tedrico-metodolégica para escrita do
trabalho;
Estruturagéo do Trabalho de Concluséo de Curso;
Introducdo, objeto de pesquisa, problematica e
justificativa;
Fundamentacao tedrica-conceitual;
Metodologia de pesquisa escolhida;
Apresentacao dos resultados alcancados;
Discusséo e analise dos resultados;
Consideracoes finais;
. Referéncias bibliograficas;
10. Anexos e apéndices;
11.Formatacao e normas da ABNT,;
12. Apresentacdo do TCC a banca examinadora.

BOAVENTURA, Edivaldo. Como ordenar as ideias. 92
ed. S&o Paulo: Atica, 2007.

BURSZTYN, M.; DRUMMOND, J. A. e NASCIMENTO, E.
P. do. Como escrever (e publicar) um trabalho cientifico:
Dicas para pesquisadores e jovens cientistas. Rio de Janeiro:
Garamond, 2012.

MEIRA, A. C. dos S. A escrita cientificano diva: entre as
possibilidades e as dificuldades para com o escrever. Porto
Alegre: Sulina, 2016.

UFJF. Manual de normalizacédo para apresentacao de
trabalhos académicos. Juiz de Fora: Centro de Difusdo do
Conhecimento, 2020.
Disponivel:https://wwwz2.ufif.br/biblioteca/wp-
content/uploads/sites/56/2020/08/Manual-2020-revisado.pdf
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SEMINARIO TEMATICO II

30 h/a.

Orientacbes tedrico-metodologicas para escrita do
trabalho e dindmica de reunides entre orientando e orientador.
Redacédo cientifica. Elaboracdo e execucdo do trabalho de
conclusdo de curso. Normatizacdo ABNT. Orientacfes
complementares. Orientacdo final. Entrega e apresentacdo do
TCC para avaliacéo e validacao.

PROGRAMA:

1. OrientacOes tedrico-metodoldgica para escrita do
trabalho;
Estruturacéo do Trabalho de Concluséo de Curso;
Introducéo, objeto de pesquisa, probleméatica e
justificativa;
Fundamentacéo tedrica-conceitual;
Metodologia de pesquisa escolhida;
Apresentacao dos resultados alcancados;
Discusséo e analise dos resultados;
Consideracoes finais;
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9. Referéncias bibliogréficas;

10.Anexos e apéndices;

11.Formatacao e normas da ABNT,;

12. Apresentacdo do TCC a banca examinadora.
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