Infra-estrutura tecnologica para
EaD na UFJF: situacao atual e
projecoes

Prof. Dr. Mauricio L. Aguilar Molina, DSc.
Coordenador Tecnologico
Nucleo de Educacao a Distancia - UFJF
www.nead.ufjf.br— mauricio.aguilar@ufjf.edu.br



Sumar

—Evolucao da infra-estrutura e da equipe
tecnologicado NEAD.

—Sistemas e tecnologias oferecidos a
comunidade académica da UFJF.

— Perspectivas de desenvolvimento para
atender aos desafios do crescimento das
demandas por recursos tecnoldégicos nos
diferentes ambitos da UFJF.



Primeiras

e AcoOesisoladas (inicio da década de 2000)
— DEPEA (2000 e 2002)
— Projeto Veredas (2002)

* Polos Universitarios Regionais (2005)

* Projeto Piloto do Banco do Brasil (2005)
* Pro-licenciaturaem Quimica (2005)

e Universidade Aberta do Brasil (2006)
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2° Seminario EAD/UFJF

Secretario de Educacdo a Distancia do MEC abre o

20 Seminario EAD da UFJF

Evento ocorre nesta sexta-feira, das 8h as 18h no Anfitetro da
Faculdade de Direito. Inscrigdes ja foram encerradas, mas
interessados podem assinar lista de espera no dia do evento.

Leia mais!

UFJF divulga resultado parcial do edital 26

Os candidatos selecionados deverdo participar de uma palestra na sequnda-
feira, 14 de dezembro as 13h30 na FEA com o professor Anderson Lopes

Belli Castanha. Confira o resultado!

NEAD publica resultado
parcial da selegdo de
tutores a distancia de
Pedagogia

Candidatos selecionados
deverdo comparecer El
entrevista nos dias 9, 10 e 11
conforme escala divulgada.
Confira!

Reitor da UFJF completa
vigésimo Polo visitado
Nesse fim de semana, o "Bate-
papc com o Reitor” esteve
presente em mais trés Polos
de Educacdo a Distancia. O
evento em S&o Jodo da Ponte
foi transmitido ao vive pela
radio Fama-FM. Leia mais!
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Leia mais .

Alunos de EAD votaram
na eleicdo do ICE

As eleigdo foram realizadas
para a escolha do diretor e
vice-diretor do Instituto de

Ciéncias Exatas (ICE)
e ocorreu nessa terca-feira,
dia 1° de dezembro. Leia

mais!

UFJF vai realizar II
Seminario de Educacdo
a Distancia

Serdo oferecidas 300 vagas,
as inscrigdes sdo gratuitas e
devem ser realizadas no site
do NEAD até o dia 7 de
dezembro. Leia mais!

o NEAD

AGORA TEM

. PODCAST

LANCAMENTO DE FREQUENCIA

Caros(as) Coordenadores(as) de Curso e de
Polo. Para acessar o formuldrio de langamento
de frequéncia, dique aqui

Por qual tipo de curso, na modalidade a
distancia, vocé mais se interessa?

Médio
Tecnico-profissionalizante
Graduagdo

Especializacdo

Mestrado

(OXONONONONO)

Doutorado



Surgim

e 2003 — criacao da Coordenacao de Educacao a
Distancia, ligada a Pro-reitoria de Formacao.

e 2004 - criacao do NEAD - Nucleo de Educacao a
Distancia
* Objetivos do NEAD:

— dar suporte aos cursos a distancia que comecavam a ser
ministrados na UFJF

— coordenar a institucionalizacao de novas acoes de EaD.

* A consolidacao do NEAD se deu com o surgimento do
programa UAB.



Ferram

* Plataforma Moodle
—Versao 1.5 (2005) — 600 usuarios
—Versao 1.8 (2007) — 3000 usuarios
—Versao 1.9 (2009) — 10000 usuarios

* Google Apps (2007) — 5000 usuarios

* Integracao entre SIGA e a plataforma
Moodle (realizada em 06/2008)
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E&X Ministério da Educagio

‘]f Universidade Federal de Juiz de Fora
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Vocé esta em: P4gina Inicial
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SIGA Recursos Humanos

FAQ do SIGA

mUniversidadc Federal de Juiz de Fora

Usuarios Online

(Gltimos 5 minutos: 1)
Mauricio L Aguilar Molina
Donizetti Wellington Pereira
Berenice Eul
Débora Andrade de Castro
Flavio da Rocha Azevedo
Telma Terezinha De Faria

Oliveira
Hermano Costa
Abadia Helena De Aguiar
Fany Muriell Pereira Felipe
Gizele Costa
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Meus cursos

Vocé acessou como Mauricio L Aguilar Molina (Sair)

Foérum de Coordenadores de Curso

Ambiente virtual para troca de ideias entre os Coordenadores de
Curso da UFJF

Forum dos Coordenadores de Pélos UAB

Este férum é destinado a discussdo dos coordenadores de pélos
dos cursos a distancia do Sistema UAB da Universidade Federal
de Juiz de Fora e visa: a)promover a integragdo entre os
coordenadores e b) subsidias o NEAD de informagdes
necessarias para a tomada de desigdes.

Rodrigo de Vianna|
Francisco da Silva Rocha Filho

| erica de Melo
Maria Do Carmo Correa De
Faria Castro
Isabel dos Reis Camargo
Marcos Vinicius Ferreira De
Godoy
& Mirani Amelia De Moura
Nascimento
@ HELOISA RITA DO
NASCIMENTO
Valeria Maria de Abreu
Alexandre Villar de Oliveira
Tereza Cristina Bellosi
ALESSANDRA MENEZES DOS &
SANTOS
VERA JESUS =2
MARIA LUIZA ISAAC =
FERNANDES
#l Lucelene Rodrigues de Oliveira
) Alves
Avisos =2
Sueli Alves Correa =
GILMAR DOS SANTOS ALVESE=)
Margarete Ramalhete De
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Versdo novado !
31 agosto 2009

estiverem tendo problemas com o Internet Explorer 6.0 a fazerem o download

do navegador Firefox versio 3.5

Coordenacdo Tecnolégica

Espaco para interagdo da gloriosa equipe tecnoldgica do NEAD.

GP014-2009.3 Recuperacdo Disciplina Gestao de
Tecnologia de Informacéo e de Comunicagédo

GP009-2009.3 - Gestdo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo - Araxa

Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

GP009-2009.3 - Gestdo de Tecnologia de
Informag&o e Comunicagédo - Barroso

Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

GP009-2009.3 - Gestdo de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo - Bicas

Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

Reducéo no tamanho de B
arquivos

Devido ao aumento do nimero
de usudrios e cursos que utilizam
o envio de arquivos & Plataforma
Moodle, tendo em vista o
crescente volume de espaco em
disco ocupado por esses
arquivos, vimo-nos forcados,
temporariamente, a reduzir o
espaco que cada um desses
arquivos podera ocupar nos
servidores do Moodle de 9,5
Mb para 5 Mb. Salientamos que
se Coordenadores e Professores
tiverem necessidade de enviar ao
Moodle algum arquivo de
tamanho superior a 5 MB, que,
por favor, entrem em contato
com o Suporte Técnico do
NEAD a fim de que tais
demandas sejam analisadas caso
a caso.

Meus cursos S|

% CCI041 - Desenho Técnico

Basico - 2009.3

Coordenacio Tecnolégica

Férum de Coordenadores de

Curso

%# Forum dos Coordenadores de
Polos UAB

» GP009-2009.3 - Gestdo de
Tecnologia de Informacdo e

GP009-2009.3 - Gestdo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo - Boa Esperanca

Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

Obs: Clique no botdo *Abrir” ou “Executar” que aparecera na janela para que

a instalagéo do programa seja iniciada logo apés o término do download
Clique aqui para baixar o programa

Aos usuarios do SIGA

16 julho 2009

0 CGCO - Centro de Gestio do Conhecimento Organizacional — informa que, a

partir do dia 03/08/2009 (segunda-feira), sera adotado o conceito de “versdo”

para cada médulo do SIGA.

Cada versio tera uma identificagio numérica Gnica e traré um conjunto

definido de funcionalidades. A primeira verséo compreende o estado atual do

modulo mais as funcionaidades a serem implementadas até o final do més de

julho,

As melhorias decorrentes de novas demandas seréo agendadas para versdes

posteriores. Eventuais erros constatados no sistema continuaréo sendo

normaimente corrigidos na verséo em uso.

= |GP009-2q09.3 - Gestédo d~e Tecpqlogia de

Alrnid~
Devido & implantacéo da nova versio do SIGA, orientamos aos usudrios que

+ Selsgiode
bolsistas para o
CGCO em setembro
e 2009

- Equipe da UNIFAP
visitou 0 CGCO

Consulta
Acervo

—

CGCO - UFJF

Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

raxa
%» GP009-2009.3 - Gestdo de
Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo - Barroso
GPD09-2009.3 - Gestdo de
Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo - Bicas
%# GP00S-2009.3 - Gestdo de
Tecnologia de Informacdo e




Ferram

* Conferéncia Web
— Adobe Connect (a partir de 03/2008)
— Outros sistemas (2008)

 Videoconferéncia

— Equipamentos dedicados (comeco de 2008,
Polycom)

— AccessGrid (comeco de 2008)
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UFOP, eu recomendo que vc fagal
adriana: ol

quilherme: boa tarde, Adriana.
Maridngela: Agora ndo ha mais

tempo
Maridngela: O som seta cortando

muito

adriana: prof. Flavio teremos novas
turmas no 2° semestre

Leydson: esta demanda seria
comprovada através de uma lista de
espera?




Ferram

e Adobe Connect

—Situacao no comeco de 2008

e Uso limitado

* Fa
* Fa
* Fa

ta de conhecimento sobre a ferramenta
ta de infra-estrutura para uso da ferramenta
ta de conhecimento sobre as possibilidades

da ferramenta

e Uso restrito a atividades internas do NEAD.



Ferram

 Conferéencia Web com Adobe Connect

— Capacitacao da equipe do NEAD em marco de
2008 no uso da ferramenta Adobe Connect

— Multiplicacao do conhecimento na instituicao e
nos polos

— Definicao de estratégias de uso do recurso Adobe
Connect nas atividades de EAD na UFJF



Ferram

* Conferéncia Web com Adobe Connect
— Limitacoes
e Limitacaoda largura de banda disponivel na UFJF e
nos polos

 Faltade infra-estrutura para garantir a qualidade
do servico

 Faltade infra-estrutura para garantir a qualidade
do servico

 Faltade previsao quanto a implementacao da
melhoria das condi¢cdes de acesso...



Ferram

 Conferéencia Web com Adobe Connect

—Situacao atual

e Uso amplo por parte do NEAD, cursos e polos com
restricoes de horario, de acordo com articulacao com
o CGCO

— Horizonte

* Negociacoes institucionais com a RNP para aumento
da capacidade do link de acesso da UFJF a Internet

* Empenho do MEC em melhorar as condicdes de
acesso nos polos



Ferranentas

* Video-conferéncia - Polycom
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Ferra

* Video-conferéncia - H323 - Polycom

* Possibilidades de trabalho entre grupos
remotos com grande qualidade em
termos de imagem, som e recursos de
trabalho

* Situacao atual: operacional, mas com
POUCOS parceiros para comunicacao.



Ferra

* Video-conferéncia - H323 Polycom

* Limitacoes:
— Grande demanda de largura de banda, atualmente
nao atendida pela UFJF

— Grande quantidade exigéncias em termos de
configuracoes do firewall

— Alto custo dos equipamentos, de modo geral
inacessivel para a maioria dos polos municipais.
gerenciamentode banda - QOS



Ferra

* Video-conferéncia - H323 Polycom

* Limitacoes:
— Necessidade de ambiente adequado, com
tratamentoacustico e iluminacao

— Software embarcado (caixa preta) com
interoperabilidade limitada com outras plataformas.

— Baixa escala de uso — geralmente de ponto a ponto,
dependente de aquisicao de hardware e licencas
adicionais para aumento do numero de pontos
conectados.
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Video-C

e Access Grid

— Possibilidades:

* Interacao entre grande numero de grupos de trabalho
distribuidos, com grande qualidade em termos de
imagem e som

* Implementacao do conceito de “tele-presenca”
* Variedade crescente de aplicacoes

— Situacao atual: rodando em escala piloto, a espera
da montagem de espaco especifico.
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e Access Grid
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e Access Grid




Video-

e Access Grid
—Vantagens:

* Funciona com software livre, dispensando a
aquisicao de licencas para uso do software.

* E uma rede global orientada a aplicacdes
académicas e de pesquisa.

* Configuracao escalavel a partir da inclusao de
hardware comum, nao especifico, acessivel a
custo de mercado.



Video-

* Access Grid
— Limitacoes:
* Grande demanda de largura de banda,
atualmente nao atendida pelo link da UFJF

* Grande quantidade exigéncias em termos de
configuracoes do firewall

* Falta de parceiros no pais (UFRGS, USP)

* Falta de massa critica para troca de
experiéncias no pais.



Video-

e Horizonte

— Aumento da capacidade do link da UFJF desde os
atuais 34 Mbps para 155 Mbps, com a inclusao de
gerenciamento de banda — QOS, embora sem
previsao

— Recentes atualizacdes no software de acesso, com
vistas a diminuir as exigéncias de desempenho da
rede (largura de banda e firewall).






Servic

* VOIP
e MSN
* Atendimento de Suporte Técnico



Perspe

* Pesquisa e desenvolvimento em aplicacoes
parainteratividade em TV Digital em parceria
com o DCC

* Pesquisa e desenvolvimento em Objetos de
Aprendizagem e aplicacdoes em TV Digital

* Pesquisasem temas relacionados com a
virtualidade e novos espacos de interacao.



A equip

 2007: Equipe composta por 3 pessoas
— 2 bolsistas

— Coordenador Tecnoloégico

e 2009: Equipe profissional de qualidade formada por
13 pessoas:
— 7 bolsistas
— 2 TAE
— 2 Analistas
— Coordenador Tecnoldégico
— Assessores externos



A equip

CRYSTIAM KELLE PEREIRA E SILVA, Analista de TI,
Gerente da Assessoria Tecnologica

LUCIA REGINA DE SAOQ JOSE, Analista de Sistemas,
Assessora Tecnologica

ALOISIO MARIONI ABIB, Técnico Administrativo em
Educacao, Assessor Tecnologico

LEONARDO FELIX PINHEIRO, Técnico Administrativo
em Educacao, Assessor Tecnologico

tecnologia@uab.ufjf.br / suporte@uab.ufjf.br



A equip

* Bolsistas
— HIGOR DA COSTA OLIVEIRA
— FLAVIO DOS SANTOS SILVESTRE
— CAIO SALOMAO MAROCCO
— FELIPE ROOKE DA SILVA
— SAMUEL DA COSTA ALVES BASILIO
— DANIEL DE OLIVEIRA AUGUSTO VIEIRA
— TIAGO MARQUES DO NASCIMENTO






* Muito obrigado !



